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Raport activitate statistic al Directiei de Asistenta Sociala

Arad pentru anul 2021

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

I. Domenii:
:Ir: Domeniu Be;?)leila” Observatii
1. Asistenti personali 477 nr. max. dosarevaprobate
pe luna
2. Indemnizatii persoane cu handicap 1.160 Ar. max. dosarevaprobate
pe luna
3. Roviniete 250 nr. total
4. Indemnizatii/stimulent/supliment crestere copil 1.983 nr. total
5. Alocatii de stat 1.316 nr. total
6. VMG 111 nr. max. dosarevaprobate
pe luna
7. Alocatia de sustinere a familiei 101 Ar. max. dosarevaprobate
pe luna
8. Ajutor de urgenta 2 nr. total
9. Ajutor inmormantare 1 nr. total
10. | Tichete sociale 12 nr. total
11. | Ajutor incalzire VMG — OUG 70 3 nr. total
12. | Ajutor incalzire — cereri OUG 70 24 nr. total
13. | Ajutor incalzire — cereri Legea 226 2.069 nr. total
14. | Supliment pentru energie 1.756 nr. total
15. | Inhumari 17 nr. total
16. | Cereri ancheta comisie handicap 2.615 nr. total
17. | Dosare comisie handicap 1.726 nr. total
18. | Note de audienta 0 nr. total
19. | Corespondenta diversa 393 nr. total
20. | Adeverinte eliberate 262 nr. total
21. | Anchete sociale 6.933 nr. total
22. | Proiecte de dispozitii ale primarului 1.059 nr. total
TOTAL 21.211
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SERVICIUL PROTECTIE PERSOANE CU DIZABILITATI

ch:'_ Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite 2021
1 Fise sociale intocmite pentru cazurie sociale din Spitalul Clinic Judetean de 33
" | Urgenta Arad si pentru cazurile sociale depistate
5 Fise de evaluare medico-socio-profesionala pentru comisia de expertiza 31
" | medicala
3 Efectuarea de anchete sociale, referate, note, informari, corespondenta diversa, 520
" | adrese institutii, diverse etc.
4 Documentatia intocmita pentru incadrarea in grad de handicap + pensie 29
" | invaliditate + act de identitate, etc.
5. | Note telefonice 916
6. | Persoane carora li s-a prestat servicii la domiciliu 4
7. | Persoane monitorizate 31
Pregatirea documentatiei - Comisia de internare
- cazuri analizate 90
- procese verbale 22
8 - hotarari internare 45
’ - hotdrari externare 1
- hotarari prelungire internare 41
- raspunsuri si adrese institutii 17
- anchete sociale 47
Servicii de informare /relatii public
9. - Registru corespondenta 1848
- Relatii public 855
Colaborarea cu ONG-uri, institutii (spitale, politie, ambulanta), medici de familie,
medici specialisti, In vederea identificarii de solutii pentru cazurile gestionate.
Aceasta colaborare este permanenta si difera ca si complexitate de la caz la caz.
Pentru sprijinirea si identificarea de solutii pentru cazurile sociale este nevoie de
implicarea tuturor factorilor: asistenta sociald, asistentd medicala, ONG-uri,
institutii publice, comunitate, asociatii de proprietari, etc. n cursul anului 2021,
urmare colaborarilor pe care serviciul nostru le-a avut:
» 26 persoane au fost sprijinite material si financiar prin intermediul ONG-
urilor,
» 45 cazuri sociale au fost instumentate urmare sesizarilor si colaborarii cu
10. Compartimentul de Asistenta Sociala de la UPU — Spitalul Clinic Judetean de

Urgenta Arad,

» Pentru 36 de persoane s-a colaborat cu medicii de familie si medicii
specialisti, in sensul cd aceste persoane au fost insotite la investigatii si
consultatii medicale,

» 2 familii au fost sprijinite cu lemne de foc, serviciul nostru identificand
ajutorul material si financiar pentru aceste familii (lemnele au fost donate
pentru o familie de la o persoana fizica, iar pentru o alta familie, costul
lemnelor de foc a fost suportat de catre un ONG),

» 89 de familii, cazuri sociale, au primit pachete cu alimente, cu ocazia
sarbatorilor de iarna, prin intermediul unui ONG.




Compartimentul Asistenta Medicala Comunitara

Asistentii medicali comunitari

:lr: Indicatorul Beneficiari
1. | Copil 1-18 ani (fara probleme medico-sociale) 12
2. | Copil cu dizabilitati 5-18 ani 3
3. | Copil din familie monoparentala 1-18 ani 44
4. | Copil cu nevoi medicale speciale fara cetificat de handicap 2
5. | Copil cu nevoi medicale speciale 1
6. | Copil cu boala cronica 1-18 ani 5
7. | Copil nevaccinat conform calendarului 0-18 ani 4
8. | Copil vaccinat conform calendarului 0-18 ani 4
9. | Cazsocial 0-18 ani 7
10. | Caz profilaxie rahitism (vit.D) 1
11. | Gravida cu probleme medicale (sarcina cu risc) 2
12. | Femeie cu varsta fertila (15-45) 58
13. | Femeie care utilizeaza metode contraceptive 7
14. | Adult cu dizabilitati 93
15. | Adult cu risc medico-social 19
16. | Adult cu boli cronice 158
17. | Adult cu tulburari mintale si de comportament 16
18. | Adult (fara probleme medico-sociale) 7
19. | Varstnic cu tulburari mintale 5
20. | Varstnic cu dizabilitati 149
21. | Varstnic cu TBC 1
22. | Varstnic cu boli cronice 637
23. | Campanie/actiune de sanatate publica in familii 19

n perioada 01.01.2021 - 30.05.2021, un asistent medical comunitar a fost detasat la Directia

de Sanatate Publica Arad, in vederea efectuarii triajului epidemiologic in punctele de trecere a
frontierei.




Mediatorii sanitari

Nr. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate
crt. ’ in 2021
Persoane sprijinite Tn emiterea actelor de identitate: 28
1. - copii: 2
- adulti: 26
Persoane sprijinite in inscrierea la medicul de familie: 2
2. - copii:
- adulti: 2
Persoane sprijinite Tn obtinerea certificatului de Tncadrare in grad de handicap: 15
3. - copii: 2
- adulti: 13
Persoane sprijinite pentru obtinerea unor beneficii sociale: total 80
din care:
- ajutor social: 1
4, - alocatie de sustinere:
- burse scolare:
- alte beneficii: (consiliere pentru depunerea documentatiei - ajutor 79
pentru incalzirea locuintei).
Cazuri noi luate in evidenta ( catagrafiate ): 127
din care:
- gravide: 1
din care:
- gravide minore: -
5.
- lehuze: -
- nou-nascuti: 6
- copii: 89
- cronici 16
- varstnici 15
Vizite si consiliere la domiciliu: 1586
din care:
- gravide: 16
din care:
- gravide minore: -
6. - lehuze: 1
- nou-nascuti: 2
- copiii si adulti 1405
- varstnici 62
- cronici 100
7 Campanii de vaccinare copii: Anuntati: 1
’ Vaccinati:
Numar de persoane depistate cu TBC sau cu alte boli transmisibile: 43
8. din care: )
- copii -
- adulti 43
9. | Numar cazuri pt. care a fost solicitat SIA 7
10. | Campanie/actiune de sanatate publicd 43




ADAPOSTUL DE NOAPTE

Nr. Indicatori 2021
crt.
1. Numar total beneficiari 159
2. | Total barbati / total femei 127 /32
3. | Domiciliati in Arad / domiciliati in alte localitati / neidentificati 76/81/2
4, Medie lunara numar beneficiari 52,75
5. Efectuare anchete sociale 58
6. | Referate de evaluare a situatiei sociale a beneficiarilor 12
7. | Sedinte de consiliere sociala 54
8. | Actiuni Echipa Mobila -
9 Actiuni de identificare a beneficiarilor fara acte de identitate in colaborare i
" | cu Serviciul Investigatii Criminale al Politiei Municipiului Arad
10. | Acordare de asistenta in obtinerea actelor personale 17
11. Acordare de asistenta in intocmirea dosarului pentru venitul minim i
garantat
12, Acordare de asistenta in intocmirea dosarului in vederea obtinerii unei i
portii de hrana la Centrul Social Cantina Municipala
13 Acordarea de asistenta in obtinerea/reinnoirea certificatului de incadrare 5
" | Tn grad de handicap
14, Acordarea Eje asistenta pentru intocmirea dosarului in vederea internarii in 9
Centrul de Ingrijire si Asistenta Persoane Varstnice Arad
15 Beneficiari internati in Centrul de ingrijire si Asistentd Persoane Varstnice 7
" | Arad
16. | in cursul anului s-au incadrat in cdmpul muncii un numar de 6
17. | Cazuri de reintegrare sociala si/sau familiala 3
18. | Solicitari date de la posturile de politie de domiciliu 1
19. | Solicitari date de la primariile de domiciliu 28
20 Raspuns la solicitare date din partea unor autoritati publice / persoane 49
" | fizice
21. | Referate de necesitate / diverse 74
22. | Beneficiari V.M.G 3
23. | Beneficiari Centru Social Cantina Municipala 5
24. | Portii de hrana distribuite, in baza HCLM Arad nr.101 / 28.03.2017 3881
25. | Portii de hrana distribuite, in baza Ordonantei Militare nr.3 / 24.03.2020 -
SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA
Numarul
Nr. . -~ " . . T
. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite beneficiarilor
2021
Actiuni civile in vederea instituirii curatelei pentru persoanele bolnave 22
2. Dispozitii privind incuviintarea acceptarii mostenirii de catre minori 43
3. Dispozitii privind incuviintare acte juridice pentru minori 30




Numarul
Nr. . -~ " . . T
i Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite beneficiarilor
2021
4 Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti in vederea instituirii 130
" | curatelei
5. | Anchete sociale in vederea instituirii curatelei pentru persoanele bolnave 152
Anchete psihosociale de divort 526
6. | - fise de consiliere 397
- rapoarte de vizita 681
7 Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti vederea instituirii tutelei 5
' pentru persoanele bolnave
8. Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de tutele minori pe anul 2021 17
9 Anchete sociale pentru punere sub interdictie si pentru expertiza medico- 13
" | legalad
10. | Anchete sociale pentru ajutor judiciar sau scutire taxa 11
11. | Anchete sociale pentru indemnizatie crestere copil/stimulent insertie 170
12. | Asistenta persoanelor varstnice la incheierea contractelor de intretinere 22
13. | Contestatii/Sesizari/Diverse 8
14. | Anchete psihosociale, in vederea delegdrii temporare a autoritatii parintesti 13
15 Consiliere psihologica a minorilor ai caror parinti divorteaza/stabilesc, modifica 631
" | programul de vizitad
16. | Rapoarte saptamanale privind activitatea serviciului 52
17. | Diverse servicii de consiliere/informare 7463
SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI SI FAMILEI
Numarul cererilor
Nr. . . . .. . . “ .
. Denumirea serviciilor / prestatiilor sociale oferite inregistrate/rezolvate
2021
1. Monitorizare —post divort / program vizita 1
2. Anchete sociale pentru copiii incadrati in grad de handicap 572
3. Contracte cu Familia copilului cu dizabilitati 572
4. Factorii de Mediu pentru copiii incadrati in grad de handicap 572
5. Rapoarte de monitorizare a copilului cu dizabilitati 1157
6. Anchete sociale solicitate de catre D.G.A.S.P.C. 677
7. Rapoarte de monitorizare solicitate de catre D.G.A.S.P.C 72
3 Anchete sociale pentru programul bani de liceu si burse 37
' medicale,sociale
9. Anchete sociale pentru orientare scolara 224
10. | Factori de mediu pentru orientare scolara 224
11 Numarul familiilor aflate in evidenta SPAS cu parintii plecati in 517 pt. an scolar 2020
strainatate -2021
12. | Anchete sociale catre centru de criza din cadrul D.G.A.S.P.C. 4
13 Anchete sociale solicitate de catre Agentia Judeteana pentru Plati si 6
" | Inspectie Sociala Arad
14. | Anchete sociale solicitate de catre institutii din alte judete 45
15. | Diverse / alte sesizari 107
16. | Anchete sociale solicitate de catre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta 3




Numadrul cererilor

Ichrt Denumirea serviciilor / prestatiilor sociale oferite inregistrate/rezolvate
2021
Arad — UPU, Medicina Legala
17 Anchete sociale pentru minori infractori solicitate de catre Politie si 4
Medicina Legala
18. | Informarea cuplurilor care aniverseaza 50 ani de casatorie. 74
Servicii oferite tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, terapie
19. | ocupationala in vederea formarii diferitelor deprinderi practice pt. o 20
viata independent “CREATIV”
Servicii oferite tinerilor proveniti din institutiile de ocrotire cazati in
20. . N . . “ 14
Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala
51, Servicii oferite Tn cadrul Complexului social intercultural , Curcubeu” | 60 copii- in perioada
pentru copiii din familii defavorizate, copii cu risc de abandon scolar ianuarie - decembrie
22. | Cerinte Educative Speciale 56
23. | Factori de mediu (CES) 56
24. | Programul ,la-ma acasa” 11
25. | Consiliere psihologica 290
Interventii ale echipei mobile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
26. n . . . . 48
Arad in cazurile de violenta domestica
Adrese-referire catre DGASPC Arad a cazurilor de violenta domestica,
27. . 48
panala 31.12.2021
)8, Anchete sociale catre Centrul de Criza din cadrul DGASPC Arad pentru 0
victimele violentei domestice
59 Fisele convorbirilor purtate cu victimele ulterioare interventiei echipei 77
" | mobile, panala31.12.2021
30 Anchete sociale catre Serviciul Interventie in Regim de Urgenta, Situatii 0
" | de Abuz, Neglijare si Violenta Domestica din cadrul DGASPC Arad
31, Anchete sociale catre Centrul de consiliere si semnalare a situatiilor de 0
urgenta in domeniul asistentei sociale
32. | Anchete sociale solicitate de Judecatoria Arad 0
33. | Servicii oferite in cadrul celor 6 crese din structura serviciului 160 COpzlcl)lznlscrl$l "
Servicii de calcat si spalat rufe oferite beneficiarilor centrelor din
33. | subordinea Directiei de Asistenta Sociald Arad de catre Spalatoria
"Clabucet”
34 Servicii de calcat si spalat rufe oferite Centrului de Retinere si Arestare
" | Preventiva din cadrul I.P.J. Arad de catre Spaladtoria ”Clabucet”
35, Servicii de calcat si spalat rufe oferite catre terti de catre Spalatoria

”Clabucet”

COMPLEXUL "CURCUBEU”

Complexul ,,Curcubeu” este un centru de zi pentru copii, prin care Directia de Asistenta
Sociala Arad ofera servicii pentru protectia copilului. Misiunea centrului este de a preveni abandonul
si institutionalizarea copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara
si profesionala etc. pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru
parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei




familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitatile de Tnvatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului
in contextul sdau socio-familial.

Complexul ,Curcubeu” asigura sprijin pentru copiii proveniti din familii nevoiase sau
monoparentale — pentru prevenirea separarii copiilor de parinti — atragerea catre scoala si obtinerea
unor rezultate scolare cat mai bune si prevenirea abandonului scolar. Desfasoara in mod intentionat
activitati de educare si formare a copiilor in spirit intercultural.

Numarul de beneficiari ai serviciului social - Complexul "Curcubeu” in anul 2021 a fost de 65
de copii. S-a tinut Tn continuare legatura cu familiile copiilor, care au fost consiliate si informate
telefonic cu privire la situatia prin care tara noastra trece si cum pot preveni si combate infectia cu
SarsCov2. De asemenea, a fost intermediata ajutorarea unor familii care au trecut prin greutati
financiare mari. Ne-am dorit sa-i sprijinim in continuare pe copii si in timpul desfasurarii cursurilor
on-line. Familiile copiilor inscrisi in centrul de zi sunt numeroase, nu au posibilitati materiale pentru
achizitionarea unor dispozitive compatibile cu platformele folosite de scoli pentru cursurile on-line si
nu au acces la internet, rolul Complexului Curcubeu devenind foarte important in educatia copiilor,
in aceste conditii. Fiecare sald de clasa a fost dotatd cu un calculator cu camera web si sistem de
captare a sunetului, astfel ca minorii au putut comunica cu Tnvatatorii de la clasa si de asemenea,
fnvatatorii au putut comunica cu copiii aflati in clase. Pe toata perioada scolii on-line copiii au fost
impartiti In doua grupe: copii de gradinita, clasa pregatitoare, clasa I, clasa a ll-a, clasa a lll-a si clasa
a IV-a au frecventat centrul de zi dimineata, iar copiii de la clasa a V-a pana la clasa a Vlll-a au
frecventat centrul dupa-amiaza, pentru ajutor in efectuarea temelor si sprijin emotional in a se
adapta la situatia de fapt.

Serviciile care se oferda in centrul de zi se adreseaza unui numar de 65 de copii (in
majoritate de etnie rroma), constand in:
- asigurarea unui program educational cu caracter intercultural adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare al copilului;
- realizarea unor activitati recreative, de socializare si dezvoltare personalg;
- asigurarea serviciilor de consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala;
- asigurarea mesei de pranz prin Centrul Social Cantina Municipala Arad;
- informarea si consilierea parintilor ai caror copii frecventeaza centrul.

Astfel ca, respectand standardele minine de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate
copiilor, activitatea Complexului ”“Curcubeu”, in cifre, se poate structura dupa cum urmeaza:

Activitdati administrative:

- pastrarea ordinii si curateniei in incinta centrului si in perimetrul aferent — zilnic;

- intretinerea spatiilor destinate functionarii in bune conditii a Complexului ”Curcubeu” — zilnic;
- intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor de necesitate — ocazional.

Activitdati medicale:

e pregatirea copiilor pentru consultatia medicala periodica: saptamanal

X - cantarire

X - termometrizare

X - controlul fanerelor ( par, unghii)
X - controlul urechilor

e toate aceste manevre medicale se efectueaza la primirea copilului in colectivitate si ori de cate ori
asistenta medicala considera necesar, dupa caz;

e consemnarea, in fisa medicala individuald a evolutiei starii de sanatate, a fiecarui simptom ce
poate influenta starea de sanatate a copilului sau a oricarei recomandari de la medici specialisti
consultati in cazurile specifice — saptamanal;

e comunicarea eficienta intre asistenta medicala si parintii copiilor - ori de cate ori e necesar;

e conlucrare si colaborare cu intreg personalul Complexului “Curcubeu”, in special cu echipa



educationala: - saptamanal

X - asistentul social
X - psiholog
X - responsabil clasa
X - psiho-pedagog
e completarea permanentd a medicatiei necesare in cutia de urgenta, pentru a acorda primul ajutor
—lunar;
e colaborarea cu medicii de familie in ceea ce priveste starea de sanatate a copiilor - ori de cate ori e
necesar;

e actiuni de preventie si informare a parintilor cu privire la modul de transmitere a virozelor,
pediculozei, enterovirozelor si constientizarea acestora in a acorda o atentie deosebita dentitiei
copiilor — bianual, de obicei primavara si toamna;

e supravegherea in vederea aplicarii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie — zilnic;

e asigurarea educatiei sanitare in randul copiilor care frecventeaza centrul de zi, unde pe langa

A

verificarea medicala periodica, 1i constientizam cu privire la importanta mentinerii sanatatii
organismului nostru, prin curatenie in primul rand, invatandu-i cateva reguli de igiena personala:
maini curate, unghii tdiate, spalarea obligatorie a mainilor inainte de masa, spadlarea mainilor
fnainte si dupa folosirea toaletei, par curat, ingrijit, spalat cel putin o datd pe saptamana,
prevenind astfel sau tratand la timp pediculoza. Educand acesti copii, educam familiile din care ei
provin, incercand sa implementam ideea ca mentinerea sanatatii se poate obtine si cu resurse
financiare limitate — lunar.

Activitdti_socio- psiho-pedagogice:

intocmirea dosarului personal :

cerere de admitere - 25

raport de vizita - 42

ancheta sociala - 25

referat cu privire la situatia minorului - 25

dispozitia directorului general de acordare de servicii - 25

contract de furnizare de servicii - 65 ( 25 initial + 40 reinnoite)

acordul prin care parintele isi da consimtamantul pentru realizarea evaluarii/reevaluarii
copilului fara participarea sa - 25

acte de stare civila - revizuite 65 dosare

referat de incetare a serviciilor - 8

Intocmirea dosarului de servicii contine:

fisa de evaluare — 57 fise

documente aferente evaluarii -100 set

fisa de reevaluare — 65 fise

documente aferente reevaluarii — 65 fise monitorizare

programul personalizat de interventie (PPI) —initiale - 25
—continuare - 114

fisa de servicii — initiale - 25

—continuare - 114

fisa de monitorizare — 135 fise

fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor/situatiei beneficiarului -

programul educational — 65

raportul trimestrial de evaluare a PPl — 122 rapoarte (57 ianuarie + 65 iunie)

Activitdti educationale si_de petrecere a timpului liber — zilnic, pe fiecare grupa de varsta

Activitdti special organizate pentru a mdri gradul de integrare sociald - saptamanal, pe fiecare

grupa de varsta,



— sedinte cu parintii -2

— sedinte cu personalul - saptamanal

CABINETE MEDICALE SCOLARE
(perioada 01.09.2021 —31.12.2021)

:Ir:'- Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite 2021
1. | Numadr examene medicale de bilant al starii de sanatate 1735
2. | Numar masuratori somatometrice (Tnadltime si greutate la toti prescolarii si elevii) 4816
3. | Numar exudate faringiene recoltate 2505
4. | Numar prescolari controlati zilnic 88022
5. | Numar elevi examinati cu ocazia triajului epidemiologic 47317
6. | Numar cazuri boli transmisibile depistate cu ocazia triajului epidemiologic 58
7. | Numar cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia examenului medical 592
de bilant

8. | Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile la elevii din alte clase decat cele de 207
bilant

9. | Numar cazuri vechi in evidenta speciala 2116

10. | Numar cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la cerere 10763

11. | Numar anchete ale alimentatiei efectuate in lunile februarie, mai si octombrie 23

12. | Numar ore educatie pentru sanatate 1788

13. | Numar elevi examinati in vederea participarii la competitii sportive 3

14. | Numar scutiri medicale pentru orele de educatie fizica 76

15. | Numar prescolari si elevi examinati in vederea plecarii in tabere si excursii 5

16. | Numar eliberari sau vizari scutiri medicale pentru absente la ore de curs 4501

17. | Numar controale in diverse compartimente din unitatea de invatamant 3840

18. | Numar vizari meniuri sdptamanale in cantine scolare si blocuri alimentare 432

19. | Numar instruiri pe probleme igienico-sanitare ale personalului ingrijitor, cadre 1728

didactice, parinti ai elevilor

20. | Numar consultatii 11246

21. | Numar vaccinari 0

22. | Numar adeverinte medicale eliberate pentru inscrierea intr-o noua treapta de 43

invatamant

23. | Numar tratamente 9579

CABINETE STOMATOLOGICE SCOLARE
(perioada 01.09.2021 —31.12.2021)

Nr. . . . - . c

- Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite 2021
1. | Curatenia si dezinfectia spatiilor alocate
2. | Dezinfectia aparaturii din dotare
3. | Efectuarea testelor periodice pentru autoclav
4. | Completarea fiselor pacientilor si a registrului
5. | Inventarierea instrumentarului, trusei de wurgentd, medicamentelor

stomatologice si a materialelor sanitare

Efectuarea de necesar pentru functionarea cabinetelor conform normelor

Verificarea medicamentelor si a materialelor cu termen de valabilitate

Sterilizarea zilnica a aerului cu lampa UV

L 0N

Gestionarea deseurilor medicale




10. | Activitati administrative, precum intocmirea pontajelor, statistici, etc.

11. | Efectuare de ore educationale 236 ore

12. | Consultatii si completare fise pacienti 1308 elevi

13. | Efectuare tratamente 132 elevi
1140

14. | Total consultatii, tratamente pacienti /
elevi

SERVICIUL RELATII PUBLICE S| PROGRAME SOCIALE

Serviciul Relatii Publice si Programe Sociale are in atributiile sale mai multe activitati grupate

dupa cum urmeaza:

Programe si proiecte de dezvoltare

Organizare evenimente

Strategii si monitorizare, rapoarte, dispozitii

Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presa, remitere comunicate de presa
Organizare si participare la conferinte, seminarii si intalniri de lucru

Activitati si masuri privind licentierea serviciilor sociale

Relatii cu publicul

Actualizare site www.dasarad.ro

Compartiment Relatii cu ONG-urile pe asistenta sociala

Activitati si madsuri privind implementarea Regulamentului European nr. 2016/679 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal

Programe si proiecte de dezvoltare cu finantare externa
Serviciul Relatii Publice si Programe Sociale are ca principal obiectiv elaborarea de proiecte

de dezvoltare comunitara, care impune urmatoarele faze:

e cautarea liniilor de finantare disponibile

e scrierea proiectelor

e traducerea diferitelor materiale necesare documentatiei de elaborare a proiectelor
e elaborarea rapoartelor tehnice — pe parcursul derularii proiectelor

e derularea efectiva a proiectelor

e monitorizarea proiectelor

Proiecte in evaluare / implementare / finalizate

Nr. Denumire si . . Bugetul Domeniul/Descrierea
) . Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. | stadiu proiect proiectului proiectului
e Informare europeana,
promovarea strategiei de
comunicare a Comisiei
E .
EUROPE Finantator Comisia Prinl:;otzi?eeo biective:
1 DIRECT 2018- Europeand 23.800 Euro | e Of:rirea de ir;forma ie
' 2020 ARAD eCentrul EUROPE DIRECT ' s .. t
. actualizata cu privire la UE,
finalizat Arad o . .
catre toti membrii
comunitatii
e Cresterea vizibilitatii UE Tn
regiune
2. Construire POR/192/4/3/imbunatitirea | 6.889.850,73 | Obiectivul principal care se



http://www.dasarad.ro/

Nr. Denumire si . . Bugetul Domeniul/Descrierea
) . Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. | stadiu proiect proiectului proiectului
Centru regenerarii fizice, lei doreste a fi atins prin
multifunctional economice si sociale a investitia “Construire Centru
pentru comunitatilor marginalizate multifunctional pentru
persoane din in municipiile resedinta de persoane din zone urbane
zone urbane judet din marginalizate zona Sezatorii —
marginalizate - | Romania/3/Imbun&tatirea Padurii” Arad este acela de a
zona Sezatorii - regenerarii fizice, asigura pentru un numar de
Padurii economice si sociale a 1.309 persoane, locuitori ai
comunitatilor marginalizate zonei Sezatorii - Padurii un
in in municipiile resedinta de mediu propice pentru
implementare judet din Romania imbunatatirea serviciilor
sociale, educationale Si
UAT Municipiul Arad cultural-recreative.
Directia de Asistenta Sociala
Arad - partener
POR/192/4/3/imbunétatirea
regenerarii fizice,
. economice si sociale a
Construire et L
Centru cAomunl'Fa.';lI‘(.)r margnjmallvzate
multifunctional | " municipiile resedinta de Scopul principal al investitiei
pentru A judet din o consta in  imbunititirea
persoane din Romanla/3ﬁ[n.??-n?ta;|rea 5 217 693 84 regenerarii fizice, economice
3. zone urbane eccr)igoe;iecr:gilscljzclicael'e . o ’ Si sc.)ua.Ie a 'comunlt'a.tllior
marginalizate: 10MIce 3 ale marginalizate din municipiul
20na Tarafului cAomuana.’gllhc.)r marglr_malluzate Arad, respectiv zona str.
in municipiile resedinta de Tarafului din Cartierul
in judet din Romania Sannicolau Mic.
implementare UAT Municipiul Arad
Directia de Asistenta Sociala
Arad - partener
Mecanismul Financiar Tmbunatitirea competentelor
Capacity Norvegian profesionale a angajatilor
building of | City Quarter of Prague 5 municipalitatilor
employees of | pirectia de Asistent3 Social3 O mai bund conexiune intre
municipalities | Arad 1.193.547,50 | aparatul  administrativ  si
4 for better Municipalitatea Kallithea EUR societate
' provision of | Municipalitatea din Savski Aplicarea  de  programe
public services | venac educationale bazate pe bune
- Guvernul local Si practicidin strainatate
. municipalitatea din Depasirea prejudecatilor
implementare L ) L .
Districtul 11 al orasului privitoare la comunicarea cu
Budapesta strainii.
Echipamente | Programul Operational
medicale de | Infrastructura Mare 2014-
5 protectie 2020, care a lansat apelul de
' pentru proiecte ”Consolidarea 745.873,09 Cresterea capacitatii de
centrele capacitatii de gestionare a LE] gestionare a situatiei de
sociale crizei sanitare COVID-19” pe urgenta cauzata de criza




4 DEPARTAMENT DE DRETS
SOCIALS Spania

5 DIRECTIA DE ASISTENTA
SOCIALA ARAD Romania

Nr. Denumire si . . Bugetul Domeniul/Descrierea
) . Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. | stadiu proiect proiectului proiectului
rezidentiale | Axa Prioritara 9 - sanitara COVID 1in centre
din judetul "Protejarea sanatatii sociale rezidentiale din judetul

Arad, in populatiei Tn  contextul Arad, prin imbunatatirea

contextul pandemiei  cauzate de dotarii centrelor  sociale

pandemiei COovID-19”, Obiectivul publice cu echipamente de

COVID-19 Specific 9.1  ”Cresterea protectie.

o capacitatii de gestionare a
finalizat | tjzei sanitare COVID-19”,
cu o finantare integrala a
cheltuielilor eligibile
Consiliul Judetean Arad
Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arad
Directia de Asistenta Sociala
Arad
Cresterea gradului de
constientizare cu privire la
includerea persoanelor cu
dizabilitati in domeniul
sportului.

Antrenor Dezvoltarea unei metodologii
mental pentru Erasmus + KA 202 - 529.830 de consolidare a gradului de
persoanele cu Parteneriate strategice : angajare si includerea in

6. dizabilitati pentru invatamantul EUR domeniul sportului si al
vocational si antrenament. activitatilor fizice.

in derulare Dezvoltarea de noi abilitati

intr-o noua calificare, cea a
antrenamentului mental
pentru sportivi cu dizabilitati.
imbunatitirea performantei
sportivilor cu dizabilitati si
cresterea stimei de sine.
s s
CERV-2021-CHILD .. ’ e
o copiilor aflati in 1ingrijirea
Numar propunere: alternativa a  autoritatilor
101056501 N ’

Modele de publice in procesele de luare a
participare a 1 EUROPEAN SOCIAL deciz.iiloi care Ti afecteazé. Tun
copiilor aflati | NETWORK Belgia 135,974,190 | SPecial In vremuri de criza.

7. | iningrijire | 2 RIGAS DOME Letonia EUR Proiectul va fi dezvoltat de

alternativi | 3 GOTEBORGS REGIONENS ﬁfvt;rloé"a“lt:’i”rt:gti'onz:‘br:':eemgfi
KOMMUNALFORBUND . A '

in evaluare Suedia ai Retelei sociale europene

(ESN), o retea de peste 150 de
servicii sociale publice din 35
de tari.

in acest scop, autoritatile
publice vor dezvolta ,modele




Nr.
crt.

Bugetul Domeniul/Descrierea
proiectului proiectului

Denumire si

. . Finantator/ Parteneriat
stadiu proiect ! /

de participare” in cooperare
cu copiii din cadrul serviciilor
sociale prin intermediul a
patru grupuri consultative. La
finalul  proiectului vor fi
elaborate recomandari de
politici si diseminari cu privire
la modul de integrare a
participarii copiilor de catre
serviciile de asistenta sociala
pentru copii ca raspuns la
crize viitoare.

Y

A\

Y

Strategii si monitorizare, rapoarte, dispozitii

Evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2020 si propuneri pentru 2021

Tntocmirea Planului anual de actiune pentru 2022

intocmire si depunere proiecte de hotdrare pentru aprobarea Strategiei si Planului anual de
actiune al Directiei de Asistenta Sociala Arad

intocmire adresa cétre Prefecturd referitoare la activitatea desfisuratd de citre Directia de
Asistenta Sociala Arad Tn anul 2020 pentru implementarea strategiei guvernamentale de
imbunatatire a situatiei romilor

Tntocmire Raport ESN privind masurile impotriva raspandirii Covid

Actualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociala Arad
Colaborare intena in vederea realizarii unui sondaj privind impactul pandemiei asupra
angajatilor Directiei de Asistenta Sociala Arad

Organizare eveniment 1 lunie — Ziua Internationala a Copilului - destinat copiilor de la Complexul
”Curcubeu”

Pregatire materiale pentru newsletter

Detasarea a doi consilieri ai serviciului la preluarea cererilor pentru acordarea sprijinului
educational pentru elevi pentru anul scolar 2020-2021;

Participare la intalniri online - consortiu pentru proiectul AAL - Program de viata activa si asistata
— Stabilirea criteriilor nationale de eligibilitate Tn cadrul programului - AVANSAREA SOLUTIILOR
INCLUZIVE DE SANATATE SI INGRIJIRE IN DOMENIUL ASISTENTEI PERSOANELOR VARSTNICE
ntalniri online cu membrii European Social Network in vederea depunerii unui proiect in cadrul
programul CERV (Cetateni, Egalitate, Drepturi si Valori). Proiectele, in cadrul acestui apel,
contribuie la raspunsul in ceea ce priveste impactul pandemiei de Covid-19, prin promovarea
modalitatilor de integrare a drepturilor copiilor in raspunsurile la aceasta situatie si la orice alte
situatii de urgenta si la implementarea actiunilor propuse, promovate de Strategia UE privind
drepturile copilului

Predare dosare cu documente serviciu si inventare in vederea arhivarii

Tntocmire si actualizare fise proiecte

Centralizarea rapoartelor anuale ale serviciilor Directiei de Asistenta Sociala Arad in vederea
intocmirii raportului anual de activitate pentru 2020

Centralizarea rapoartelor saptamanale ale serviciilor din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Arad

Activitati si masuri privind licentierea serviciilor sociale (consultare site Ministerul Muncii Tn
vederea identificarii modificarilor legislative privind procedura de acreditare/licentiere a
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serviciilor sociale; studierea precizarilor/modificarilor privind procedura de acreditare/licentiere
a serviciilor sociale; colaborarea cu serviciile Directiei de Asistenta Sociala Arad n vederea
diseminarii modificarilor legislative)

Intocmire si transmitere note interne
Elaborarea materialelor publicitare si de promovare a Directiei de Asistenta Sociala Arad

Tntocmire Centralizator cu familiile care implinesc 50 de ani de cs&torie si transmitere la Centrul
Municipal de Cultura din cadrul Primariei Municipiului Arad

Detasarea unui consilier din cadrul serviciului la Compartimentul Resurse Umane
Detasarea unui consilier din cadrul serviciului la Serviciul Autoritate Tutelara

Tntocmirea si transmiterea raportului privind marginalizarea pentru anul 2020 citre Agentia
Judeteana pentru PIati si Inspectie Sociala Arad

Dispozitii emise de directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad — 1158
Comunicari dispozitii emise — 1127

Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presa si remitere comunicate de presa

Aparitii mass media - 154 din care:
o aparitii ziare online — 135
o aparitii TV/Radio — 15
Conferinte de presa - 0
Comunicate de presa — 20
Raspunsuri petitii — 4
Raspunsuri la solicitari formulate pe Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public - 2

Relatii cu publicul

inscrierea pentru programul de audiente: O solicitari (mentionam ca pe toata durata starii de
alerta a fost suspendat programul de audiente)

inregistrarea diverselor solicitari: 26945 cereri
corespondentd transmisa: 3152 trimiteri (plicuri)

COMPARTIMENTUL RELATII CU ONG-URILE

Mentinerea legaturii permanent cu ONG-rile.
Fise consiliere telefonica, in vederea actualizarii bazei de date a ONG-lor pe asistenta social3;
Informarea ONG-rilor cu privire la posibilitatea accesarii de proiecte si programe destinate lor.

RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Colaborare cu persoanele din cadrul serviciilor/birourilor/compartimentelor Directiei de
Asistenta Sociala Arad implicate in operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal
desemnate ca responsabile;

Informarea si consilierea angajatilor Directiei de Asistentd Sociala Arad, care au solicitat
consiliere privind protectia datelor cu caracter personal;

Tntocmire raport de activitate privind protectia datelor cu caracter personal pentru 2020;
Verificare si reactualizare documente personalizate pentru Directia de Asistenta Sociala Arad,
Centrul de ingrijire pentru persoane varstnice Arad, Adapostul de noapte;



v Verificare si reactualizare Procedura de prelucrare a datelor cu caracter personal + Anexa nr. 1
Evidenta activitdtilor de prelucrare a datelor cu caracter personal, conform Art. 30 din
Regulament (adresa nr. 18725 din 21.09.2021);

v' Monitorizarea respectdrii cadrului legal in materia protectiei datelor cu caracter personal.

BIROUL GESTIONAREA PATRIMONIULUI, APROVIZIONARE S| ARHIVA

in cadrul Biroului Gestionarea patrimoniului, aprovizionare si arhiva si, respectiv, a
Compartimentului Administrativ din subordinea acestuia, se desfasoara activitati specifice care nu
pot fi atribuite altor structuri din cadrul institutiei, cum ar fi : aprovizionarea si gestionarea bunurilor
materiale din magazia institutiei, solutionarea reparatiilor curente sau capitale care se impun Ia
imobilele situate in cele 18 locatii aflate in administrarea institutiei, organizarea activitatii de
intretinere a mijloacelor de transport din dotarea parcului auto al institutiei, coordonarea activitatii
casieriei, organizarea si monitorizarea activitatii de protectia muncii si instruirea personalului in
domeniul sanatatii si securitatii in munca prin lucratorul desemnat in acest sens, coordonarea si
urmarirea activitaii arhivei institutiei, organizarea, instruirea membrilor comisiilor pentru efectuarea
inventarierii anuale a patrimoniului institutiei si urmarirea rezultatelor inventarierii, intocmirea
documentatie ce tine de scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar
aflate in patrimoniul institutiei, etc.

Principalele activitati din cadrul Biroului Gestionarea Patrimoniului, Aprovizionare si Arhiva,
in decursul anului 2021, sunt:

e intocmirea Referatelor de necesitate pe baza informarilor si constatdrilor la fata locului, cu
descrierea produselor, serviciilor sau lucrdrilor ce se intentioneaza a se achizitiona, in vederea
pregatirii documentatiilor necesare procedurilor de achizitie pentru incheierea de contracte si
pentru aprovizionarea institutiei;

e s-au solicitat oferte de pret de la furnizorii de materiale, servicii, lucrari si furnizare;

e n urma cercetarii pietei, preturile au fost comparate, evaluate si negociate cu furnizorii de
materiale, servicii, lucrari si furnizare in vederea obtinerii pretului cel mai scazut si avandu-se in
vedere cel mai bun raport calitate-pret;

e s-a urmarit derularea platilor efectuate conform contractelor de reparatii curente, in vederea
respectarii clauzelor contractuale;

e s-a asigurat solutionarea, redactarea, transmiterea in termenul legal a raspunsurilor catre diverse
persoane fizice sau juridice si s-a tinut evidenta tuturor documentelor sosite in cadrul Biroului
Gestionarea Patrimoniului, Aprovizionare si arhiva;

e s-a urmarit derularea contractelor institutiei, a platilor lunare (fisa pe fiecare contract), precum si
respectarea clauzelor contractuale;

e urmarirea si tinerea evidentei debitelor la chirii pentru locuintele sociale, comunicandu-se lunar
situatia acestora catre Compartimentul Juridic;

e s-au verificat locuintele sociale de pe str. Frunzei si str. Tarafului (din municipiul Arad), prin
comisia de verificare legal constituita in acest sens;

e s-aintocmit situatia lunara a costurilor de intretinere pe fiecare obiectiv social in parte;

e s-au eliberat catre furnizori documente constatatoare privind Tindeplinirea obligatiilor
contractuale;

e prin intermediului casieriei s-a efectuat plata lunara a indemnizatiilor persoanelor cu handicap,
diverselor ajutoare sociale, avansuri de cheltuieli materiale, etc. si incasarea, in baza
documentelor justificative, a chiriilor si cheltuielilor comune pentru locuintele sociale, ajutoare
sociale necuvenite, etc.;

e operatiunile derulate Tn cadrul casieriei se fac in baza dispozitiilor de platd/incasare CEC-uri,
chitante, foi de varsamant, precum si completarea in registrele de casa la zi;



urmarirea, indrumarea si controlul activitatii casieriei institutiei si verificarea zilnica a
documentelor de incasari si plati, a documentelor justificative anexate, precum si a registrului de
casa;

acordarea vizei de control financiar preventiv pentru toate operatiunile de incasare si plati care
produc modificari in cadrul patrimoniului institutiei, conform dispozitiei emise de ordonatorul de
credite;

s-a intocmit documentatia si s-a efectuat reevaluarea locuintelor sociale din municipiul Arad, str.
Tarafului, necesara conform directivelor legislative aferente institutiilor publice;

participarea angajatilor din cadrul Biroului Gestionarea Patrimoniului, Aprovizionare si Arhiva in
comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe si
obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei;

pentru a nu intrerupe sau perturba activitatea in cadrul institutiei s-a facut dotarea cu aparatura
electronica necesara (strictul necesar), prin finlocuirea sau completarea celei existente,
respectandu-se incadrarea Tn sumele alocate in buget pe aceasta destinatie;

a fost asiguratd participarea cu membri din cadrul Biroului Gestionarea Patrimoniului,
Aprovizionare si Arhiva in componenta comisiilor de evaluare a ofertelor, pentru procedurile de
achizitie public3;

s-au predat catre arhiva institutiei, documente in vederea compactarii si arhivarii acestora;
predarea s-a facut pe baza de liste de inventar, conform nomenclatorului arhivistic si Procedurii
de sistem, editia Il in ce priveste “Organizarea si efectuarea arhivarii documentelor in cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad”;

a fost asigurata continuitatea activitatii Tn cadrul arhivei prin Tnregistrarea, evidenta,
inventarierea, selectia si modul de pastrare a documentelor institutiei;

au fost efectuate diverse lucrari de reparatii, fiind receptionate conform legislatiei prin procese-
verbale de receptie la terminarea lucrarilor: P.V.1871/27.01.2021 - lucrari de reparatii si
renovare generala interioard in municipiul Arad, str. Tribunul Dobra nr. 4; P.V. 26658/23.12.2021
- lucrari de reparatii acoperis la Adapostul de noapte din municipiul Arad, Calea 6 Vanatori nr. 55;
pentru contractele de lucrari unde a expirat perioada de garantie, s-au efectuat receptiile finale
si au fost eliberate garantiile de buna executie - unde a fost cazul;

s-a verificat constituirea garantiilor de buna executie pentru contractele incheiate, iar pe
parcursul derularii acestora s-a urmarit eliberarea garantiilor in conformitate cu legislatia in
vigoare;

s-a urmarit incasarea taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis de
Primaria Arad (confruntare la final de luna);

s-a asigurat fundamentarea si, respectiv, documentatia necesara (caiete de sarcini) pentru
incheierea contractelor de servicii necesare intretinerii si functionarii institutiei si a obiectivelor
sociale din subordine;

s-a facut permanent prelucrarea personalului din subordine cu privire la cele mai recente
directive, masuri si instructiuni adoptate de catre autoritatile nationale sau locale privind la
combaterea si stoparea raspandirii infectiei cu coronavirus COVID-19 si pentru a asigura un
mediu de munca sigur si sanatos personalului angajat;

au fost afisate, la loc vizibil, masuri si reguli de urmat pentru prevenirea infectiei cu SARS-CoV-2,
activitatea de informare a angajatilor si beneficiarilor cu privire la necesitatea constientizarii
masurilor de preventie desfasurandu-se pe parcursul intregului an 2021;

prin lucratorul desemnat in domeniul securitatii si sanatdtii in munca din cadrul Biroului
Gestionarea Patrimoniului, Aprovizionare si Arhiva s-au organizat si monitorizat activitati de
protectia muncii si instruirea personalului in domeniul securitatii si sanatatii in munca, respectiv
a fost instruit personalul angajat in ce priveste “Instructiunea de securitate si sanatate in munca
in legatura cu situatia epidemiologica din tara si aparitia riscului de Tmbolnavire cu COVID-19”;



s-au intocmit si completat fisele individuale de instructaj privind securitateasi sanatatea in munca
si fisele individuale de instructaj in domeniul situatiilor de urgenta, pentru intreg personalul
institutiei, in colaborare cu firma care presteaza servicii in acest sens;

s-a permis intrarea Tn incinta institutiei, dupa triajul observational si masurarea temperaturii,
personalului angajat si inregistrarea acestuia intr-un registru special, efectuat de catre persoana
desemnata din cadrul Biroului Patrimoniului, Aprovizionare si Arhiva;

au fost centralizate necesarele de materiale si echipamente sanitare solicitate pe fiecare serviciu,
pe baza cdrora s-au intocmit documentele necesare in vederea initierii procedurii de achizitie a
acestora;

s-a Intocmit evidenta primara privind materialele, obiectele de inventar, mijloacele fixe si s-a
asigurat necesarul de materiale, rechizite de birou, etc.

prin grija angajatului cu atributii de gestionar si in functie de cerintele existente s-a asigurat
aprovizionarea magaziei, precum si gestionarea materialelor in functie de cerintele celorlalte
compartimente pentru desfasurarea in conditii optime a activitatii institutiei;

a fost asigurata aprovizionarea cu materialele necesare institutiei, efectudndu-se receptia
cantitativda a marfii livrate si distribuirea acesteia in baza bonurilor de consum intocmite pe
necesitati concrete;

s-a Intocmit documentatia in vederea autorizarii centrelor de vaccinare din municipiul Arad, str.
Crinului nr. 16 si Calea Timisorii nr. 39;

lunar, au fost intocmite situatii privind cheltuielile cu utilitatile aferente centrelor de vaccinare si
transmiterea lor in vederea decontarii acestora;

s-a Intocmit documentatia privind scutirea de la plata accizelor la gazele naturale pentru sediu si
pentru toate obiectivele din subordine;

s-a organizat preluarea in administrare a intregului inventar, dotarile si aparatura medicala, din
cabinetele de medicina general scolara si de medicina dentara scolar3;

organizarea, instruirea membrilor comisiilor si efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institutiei, acordarea de consultanta pe parcursul desfasurarii lucrarilor, verificarea rezultatelor
inventarierii in scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din evidenta
contabila;

participare la inventarierea generalad anuala a patrimoniului institutiei;

intocmirea, la cerere, a tuturor situatiilor cerute de conducerea institutiei, organelor de control
etc.

corelarea activitatii Biroului Gestionarea Patrimoniului, Aprovizionare si Arhiva la planul de
dezvoltare institutionala s-a facut in colaborare cu conducerea institutiei;

respectarea regulamentului de ordine interioara, dand dovada de loialitate fata de interesele
institutiei In care se lucreaza;

respectarea normelor de disciplina si a normelor de etica in indeplinirea sarcinilor de serviciu in
relatiile cu sefii, colegii, beneficiarii de servicii sociale si cu alte persoane cu care colaboreaza.

Compartimentul Administrativ

Este subordonat Biroului Gestionarea Patrimoniului, Aprovizionare si Arhiva, iar in cadrul

acestuia au fost intreprinse urmatoarele activitati:

s-a ocupat de intretinerea si buna functionare a sediului Directiei de Asistenta Sociala Arad si a
locatiilor din subordine;

s-a efectuat verificarea periodica a stocurilor de substante si materiale de igienizare si
dezinfectante pentru a asigura completarea acestora daca este nevoie;

s-a organizat activitatea de intretinere si curatenie a locurilor de munca, a echipamentelor de
birou, a instalatiilor sanitare, de iluminat si incalzire din cadrul imobilelor apartinand institutiei;



s-au efectuat lucrari, in regie proprie, de montare a parchetului in toate birourile de la sediul
institutiei si de la obiectivele sociale din subordine, unde a fost necesar;

au fost citite contoarele la utilitati in vederea transmiterii periodice a acestora;

asigurarea dezinfectiei spatiilor de folosinta in comun: birouri, toalete, etc., dezinfectarea
manerelor usilor, verificarea si reumplerea dispozitivelor cu dezinfectant sau sapun lichid,
dezinfectarea suprafetelor si dotarilor din birouri;

s-a urmarit efectuarea deratizarii, dezinfectiei si dezinsectiei conform legislatiei si planificarii
anuale, la sediul institutiei si obiectivele sociale din subordine;

s-a asigurat participarea, conform legislatiei, la adjudecarea executiei lucrarilor de reparatii
(comisia de evaluare a ofertelor), la receptionarea acestora pe baza situatiilor de lucrari in
vederea asigurarii calitatii sigurantei si durabilitatii acestora (comisia de receptie);

s-a ocupat de obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde a fost cazul;

s-a asigurat remedierea micilor defectiuni la instalatii, aparute pe parcursul anului, la obiectivele
sociale apartinand institutiei;

s-a asigurat igienizarea (zugravit, vopsit) pe diverse spatii, birouri apartindnd institutiei, prin
personalul calificat din cadrul compartimentului;

s-a urmarit Tncadrarea in consumurile specifice de carburanti si lubrefianti a autovehiculelor din
parcul auto propriu, consumul lunar FAZ, asigurandu-se de echiparea autoturismelor, verificarea
starii tehnice si dotarea acestora cu mijloace de masurare omologate, asigurdri obligatorii RCA si
asigurari Casco pentru autoturisme si persoanele care circula cu acestea;

s-a achitat de orice alta sarcina profesionala care are legatura cu atributiile institutiei, solicitata
de coordonatorul direct si/sau de directorul general;

pentru buna desfasurare a activitatii din cadrul institutiei pe parcursul anului 2022, s-a propus
alocarea de sume necesare achizitiei de bunuri materiale si diverse lucrari de reparatii ce
urmeaza a fi efectuate pe obiectivele sociale din subordine.

COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE

Nr. . - " . . < .
- Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Numarul cererilor rezolvate
S-au intocmit si tinut evidenta legitimatiilor si a
1 ecusoanelor angajatilor Directiei de Asistenta Sociala, vizat 411 legitimatii
" | vizat legitimatiile pentru personalul Directiei de Asistenta intocmit 96 legitimatii noi
Sociala Arad
5 Concursuri organizate respectand Hotararea nr.286/2011 1

- personal contractual la crese

intocmire documentatie pentru fincadrare, n urma
3. | concursului de recrutare la crese (C.I.M., refera, 4 salariati
dispozitie, legitimatie, etc.)

Preluare si evidenta a cererilor de zile libere pentru

« 3 salariati
parinti

S-a intocmit documentatia pentru transferul unor
5. | functionari publici in cadrul altor institutii (referate, 5 salariati
dispozitii, adeverinte, dosare profesionale, etc.)

S-a intocmit documentatia pentru incetarea raporturilor
de serviciu/de munca pentru personal din cadrul Directiei
de Asistenta Sociala Arad (referate, dispozitii, adeverinte,
note de lichidare, etc.)

9 salariati

S-a intocmit documentatia pentru proiecte de hotarare 3 proiecte de hotarare de
de consiliu cu privire la aprobarea organigramei si consiliu (2 aprobate)




Nr.
crt.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numarul cererilor rezolvate

statului de functii al Serviciului public de interes local
,Directia de Asistenta Sociala Arad” de sub autoritatea
Consiliului Local al Municipiului Arad

Sustinerea proiectelor de hotdrdre pentru aprobarea
organigramei institutiei, Tn cadrul comisiilor de
specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad

S-au intocmit referate si dispozitii de numire in noile
compartimente sau in functiile publice/contractuale a
personalului din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Arad, ulterior reorganizarii

57

10.

Referate si dispozitii de preluare prin transfer a
personalului medical din unitatile de TInvatamant,
preluarea dosarelor personale si actualizarea acestora

79

11.

intocmirea contractelor de muncd pentru personalul
medical din unitatile de Tnvatamant si introducerea
datelor personale si ale drepturilor salariale ale acestora
in REVISAL

79

12.

S-a intocmit si transmis la ANFP Bucuresti, pe suport de
hartie si suport electronic, Formatul Standard de
transmitere a datelor si informatiilor privind planul anual
de perfectionare profesionala si fondurile alocate in
scopul instruirii functionarilor publici din cadrul Directiei
de Asistenta Sociala Arad

1 macheta

13.

S-a intocmit planul anual de pregatire si perfectionare
profesionalda a personalului contractual din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad

1 macheta

14.

Mutari definitive functionari publici

13 persoane

15.

S-au primit si pastrat rapoartele de evaluare a
performantelor profesionale individuale ale
functionarilor publici din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad

82 rapoarte

16.

S-au primit, pastrat si transmis ANI Bucuresti, pe suport
de hartie, declaratiile de avere si interese ale
functionarilor publici din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad

82 declaratii

17.

S-a eliberat dovada primirii - predarii declaratiilor de
avere si interese ale functionarilor publici din cadrul
Directiei de Asistenta Sociala Arad

82 dovezi

18.

Tn cursul anului 2021 s-au preluat cereri concediu de
odihna ai asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap

408 cereri

19.

S-au primit si pastrat planificarile concediilor de odihna
pentru anul 2021 ale salariatilor din cadrul serviciilor,
birourilor si compartimentelor Directiei de Asistenta
Sociala Arad

24 planificari

20.

Vizarea si preluarea cererilor de concediu de odihna ale
salariatilor Directiei de Asistenta Sociala Arad si operarea
perioadelor de concediu

1010 perioade inregistrate

21.

Comunicarea perioadelor concediilor de odihna ale

lunar




Nr.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numarul cererilor rezolvate

crt.

salariatilor Serviciului Contabilitate-buget-salarizare
Preluare cereri zile libere pentru evenimente deosebite si

5y | Ca urmare a efectuarii unei doze de vaccin impotriva 62
COVID si comunicarea catre Serviciul Contabilitate-buget-
salarizare

)3, S-a oPerat pe portalul A.NFP”modific.ériIe cu privire la 51 operatii
functiile publice sau functionarii publici

54, Tntocmir% dOCl:II’Tlenta';ie pen.tru s.u§pendarea raportului 6 salariati
de munca/serviciu (referat, dispozitii)
intocmire documentatie pentru incetarea suspenddrii

25. | raportului de munca (referate, dispozitii, operare in 3 salariati
REVISAL sau pe portal ANFP)
intocmire documentatie fincadrare ca urmare a

26. | promovarii Tn gradul superior pentru personalul medical 5
(referate, dispozitii, acte aditionale)

57 Tntocmire si transmitere citre DGASPC Arad adres3 lunar

" | privind contractele asistentilor personali

28. | Actualizarea dosarelor personale ale angajatilor permanent

29. | Descarcarea electronica a corespondentei permanent

30. | Verificarea legislatiei utilizate in desfasurarea activitatii permanent
intocmit si transmis lunar la ANFP Bucuresti situatia

31. | salariala a functionarilor publici din cadrul Directiei de lunar
Asistenta Sociala Arad

32. | intocmit si transmis L153 la Ministerul Finantelor 1
Oferirea informatiilor necesare angajatilor cu privire la
urmatoarele aspecte: angajare, incetare, obtinerea unor
beneficii in calitate de salariati (asistenti personali),

33. | documente necesare pentru obtinerea indemnizatiei 836
cuvenite pe perioada concediului de odihna a asistentilor
personali, promovarea functionarilor publici, promovare
personal contractual
Tntocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor

34. | de vechime (personal al Directiei de Asistenta Sociala 18
Arad, personal crese, etc)

35 Tntocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor 61

" | de vechime pentru asistentii personali

Tntocmit lunar, operat in Revisal dupd caz si transmis
Serviciului Contabilitate-Buget-Salarizare dispozitiile de

36. . o e w . lunar
modificare a salariului ca urmare a modificarii transei de
vechime.
Intocmit si transmis lunar la AJOFM Arad situatia

37. | posturilor vacante din cadrul Directiei de Asistenta lunar
Sociald Arad
Tntocmit adeverinte pentru recalcularea pensiei, pentru
eliberarea legitimatiei pentru transport urban cu

38, mijloacele de transport in comun, de completare a 191

vechimii Tn munca, pentru obtinerea scutirii de la plata
tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale,
pentru obtinerea biletelor de tratament, pentru




Nr.
crt.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numarul cererilor rezolvate

inscrierea Tn tabdra pentru asistenti personali ai
persoanelor cu handicap

39.

intocmit documentatie privind modificarea salariilor
personalului din familia ocupationala ”Sanatate si
asistenta sociald” cu 01.01.2022 (referate, dispozitii,
operare in REVISAL)

50

40.

intocmit documentatie privind modificarea salariilor
asistentilor personali cu 01.01.2022 (referate, dispozitii,
operare in REVISAL, actualizarea dosarelor personale)

477

41.

Predare documentele ale Compartimentului Resurse
pentru arhivare

278 dosare

42.

Intocmire acte aditionale pentru modificarea unor
elemente ale contractelor de munca pentru personalul
medical din unitati de invatamant

80

43.

Transmitere documentatie pentru obtinerea
stimulentului de risc

44.

Tntocmit trimestrial si transmis la D.G.A.S.P.C. Arad fisa de
monitorizare a structurii de personal cu atributii de
asistenta socialda pe nivel de studii de specialitate si a
personalului care a participat la cursuri de formare

trimestrial

45,

Tntocmit dispozitie delegare atributii director general

25

46.

intocmire regulament pentru desemnare consilier de
etica

47.

Organizare procedura pentru consilier de etica

48.

Tntocmit si transmis raportdri ANFP - consilier etic§

anual

49.

Tntocmit si afisat venituri salariale ale angajatilor Directiei
de Asistenta Sociala Arad (martie, septembrie)

50.

Preluarea si verificarea dosarelor pentru angajare ca
asistenti personali si calcularea vechimii in munca

109

51.

Tntocmire contracte de muncd asistenti personali si
inregistrare in REVISAL, in ASISOC si comunicat la Serviciul
Contabilitate, Buget, Salarizare

109

52.

Intocmire contracte de muncd/acte aditionale de
prelungire a duratei contractului pentru asistenti
personali si inregistrare in REVISAL, in ASISOC

135

53.

Intocmire documentatie incetare raport de muncd
asistenti personali  (referat, dispozitie, adeverinte),
inregistrat in REVISAL, in ASISOC si transmis informare la
Serviciul Contabilitate, Buget, Salarizare

102

54,

Corepondenta cu institutii sau persoane fizice - intocmire
adrese si raspunsuri

35

55.

Note interne (solicitare planificare concedii de odihna,
solicitare rapoarte de evaluare, solicitare depunere
declaratii de avere si interese, solicitare propuneri
reorganizare, informare privind necesitatea efectuarii
concediilor de odihna)

56.

Tntocmire documentatie pentru reportarea concediului
de odina neefectuat




:::: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Numarul cererilor rezolvate
Delegarea personalului din cadrul Directiei de Asistenta
57 Sociald Arad la alte servicii din cadrul institutiei si la alte 99
" | institutii pe perioada starii de alerta sau delegarea unor
atributii
58, intocmire documentatie in vederea detasérii la Directia a
de Sanatate Publica Arad
1 tabel cu concluzii privind
. R ) . . indeplinirea indicatorilor de
Activitate in cadrul sistemului de control intern o
59. managerial performanta a CRU,
Un chestionar autoevaluare
CRU
Tntocmit pontaje pentru Compartimentul Resurse Umane
60. | . Lo . . lunar
si predat Serviciului Contabilitate-Buget-Salarizare
Tntocmit condica de prezentd pentru salariatii Directiei de
61. | Asistenta Sociala Arad care isi desfasoard activitatea la lunar
sediul institutiei

COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII

Activitatea Compartimentului se compune din activitdti planificate in cadrul sistemului de
management al calitatii, respectiv in cadrul sistemului de control intern managerial si activitdti

ocazionale, pe baza dispozitiilor emise de conducerea institutiei.

A. Descriere activitati planificate:

Cantitate

Analiza din punct de vedere a cerintelor Standardului ISO 9001:2015 a sistemului de management

al calitatii implementat la Directia de Asistenta Sociala Arad

Elaborare Raport monitorizare program obiective pentru 2020 1 raport /3 obiective / 8
indicatori de performanta

Elaborare program obiective pentru 2021 1 program / 4 obiective
/15 indicatori de
performanta

Elaborare program audit intern pentru 2021 1 program

Elaborare program de instruire interna pentru 2021 1 program

Efectuare instruire interna pentru angajatii Directiei de Asistenta e .

. .. . e 1 lista de instruire

Sociala Arad privind sistemul de management al calitatii implementat

Chestionare aplicate pentru evaluarea gradului de satisfactie a | 87 chestionare

beneficiarilor

Analiza chestionarelor aplicate, intocmire centralizator de analiza | 1 centralizator

privind gradul de satisfactie al beneficiarilor

Elaborare Chestionare de audit intern conform cerintelor Standardului | 16 chestionare

SR EN ISO 9001:2015

Elaborare Planuri de audit intern conform cerintelor Standardului SR | 16 planuri

EN ISO 9001:2015
16 audituri

Audituri interne efectuate in perioada iunie / iulie 2021 16 rapoarte de audit
intern

Prezentarea documentelor privind managementul calitatii in cadrul 1 sedints

sedintei de analizd manageriala ’ .




Prezentarea documentelor in cadrul auditului de supraveghere al

sistemului de management al calitatii, asistare si colaborare cu echipa |1  audit extern de
de audit extern la auditul de supraveghere ISO 9001:2015 in iunie | supraveghere
2021
5 fise modificare
formulare
Elaborare formulare noi / modificare formulare existente / retragere | 56 formulare (noi /
formulare scoase din uz modificate)

5 actualizari a Listei
formularelor in vigoare

Reprezentare a Compartimentului Managementul Calitatii in relatiile
cu serviciile/birourile/compartimentele din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad, precum si in relatiile cu organele de control
externe

Preluare adrese repartizate intocmirea

raspunsurilor la aceste adrese

compartimentului  si

Evaluarea furnizorilor Directiei de Asistenta Sociala Arad semestrul |
2021

177 rapoarte de evaluare
furnizori

1 lista furnizori evaluati

1 lista furnizori acceptati

Evaluarea furnizorilor Directiei de Asistenta Sociala Arad semestrul Il
2021

177 rapoarte de evaluare
furnizori

1 lista furnizori evaluati

1 lista furnizori acceptati

Sistemul de control managerial intern

Elaborare, inaintare catre PMA Raport anual SCIM, anexa 4.3 1 raport

Elaborare, inaintare catre PMA Situatia sintetica SCIM, anexa 4.2 1 situatie

Elaborare, inaintare catre PMA Situatia centralizatoare SCIM, anexa 3 | 1 situatie

o 1 raport

Elaborare Raport monitorizare program dezvoltare SCIM pentru 2020 P \ ./U . o
36 activitati monitorizate
1 program,

Elaborare program dezvoltare SCIM pe 2021 P g_ e
36 activitati

Urmarire riscuri si oportunitati inregistrate in Registrul riscurilor pe
2020

284 riscuri urmarite
18 oportunitati urmarite

Operare in registrul riscurilor pe 2020 a rezultatelor inregistrate in
fisele de urmarire a riscurilor

Reevaluare / identificare riscuri si oportunitati

290 fise de rumarire a
riscurilor

18 fise urmarire a
oportunitatilor

Actualizarea Registrului riscurilor pentru 2021, elaborare registru de
oportunitati pentru 2021

1 registru

Centralizare concluzii privind indeplinirea indicatorilor de performanta
intocmite de structurile Directiei de Asistenta Sociald Arad

15 tabele

Monitorizare indicatori de performanta inregistrati in Centralizatorul
indicatorilor de performanta pe 2020

1 raport de monitorizare

Elaborare Raport de activitate al Echipei de gestionare a riscurilor

1 raport

Activitate desfasurata in cadrul Comisiei de Control Intern Managerial
pentru mentinerea si Tmbunatatirea Sistemului de Control Intern
Managerial implementat la Directia de Asistenta Socialda Arad, in
calitate de secretar al comisiei




Activitate desfasurata in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor
conform Sistemului de Control Intern Managerial implementat la
Directia de Asistenta Sociala Arad, n calitate de responsabil cu
riscurile

Participare la sedintele Comisiei de Control Intern Managerial si la
sedintele Echipei de gestionare a riscurilor

Colectarea chestionarelor de autoevaluare a Sistemului de Control
Intern Managerial si centralizarea acestora

15 chestionare

Actualizare inventar activitati procedurabile

1 inventar

Actualizare inventar al situatiilor generatoare de intreruperi

1 inventar

Actualizare plan de masuri pentru continuitatea activitatii

1 plan

intocmirea si transmiterea Rapoartelor, completarea periodicd a
Registrului privind colectarea selectivd a deseurilor reciclabile
nepericuloase, intocmirea fiselor de gestionare a deseurilor colectate
selectiv

Activitati n cadrul implementarii Proiectului COMPETENCE:
comunicare e-mail si telefonic cu Partenerul lider, participare la
intalnirile online organizate in cadrul proiectului, participare la
conferinta online organizata de Partenerul lider, intocmirea raportului
de feedback privind conferinta online, functionalizarea unei sectiuni
de pe site-ul DAS Arad dedicate proiectului, participare la elaborarea
chestionarelor aplicate personalului si beneficiarilor in cadrul
proiectului, elaborare materiale de comunicare postate pe site-ul
Directiei de Asistenta Sociala Arad

B. Descriere activitati cu caracter ocazional:

Acordare consultanta pentru elaborare documentatie si proceduri
pentru: Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice

Activitate de colaborare, pe perioada efectudrii concediului de odihna
a consilierului din cadrul Compartimentului Gestionarea Sistemelor
Informatice, cu utilizatorii de echipamente IT din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad si cu furnizorii de servicii IT privind intretinerea
/ repararea echipamentelor / programelor IT aflate in dotarea Directiei
de Asistenta Sociala Arad

21 zile

Participare in cadrul Comisiei de receptie a bunurilor la magazia
Directiei de Asistenta Sociala Arad

COMPARTIMENTUL AUDIT

Activitati specifice

Concluzii
la data de 31.12.2021

Planificarea strategica si anuala a misiunilor de audit intern pe baza
analizei riscurilor, de regula pe o perioada de 3 ani

1 plan anual
1 plan multianual actualizat

Realizarea de misiuni de audit intern, conform planului anual

4 misiuni

Realizarea de rapoarte anuale de activitate

1 raport anual de activitate

Actualizarea periodica a procedurilor si/sau elaborarea procedurilor
de lucru avand functie suport pentru desfasurarea activitatilor
specifice compartimentului audit public intern

11 proceduri




Activitati specifice

Concluzii
la data de 31.12.2021

Situatia evaludrilor externe realizate la nivelul Compartimentului de
audit din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad

Implementarea Planului de instruire profesionala pentru auditorii
interni (perioada destinata in acest scop fiind de minim 15 zile pe an)

1 auditor

autoinstruire  in  cadrul
Compartimentului de Audit
timp de 15 zile, conform
programului de pregatire
profesionala pe anul 2021

Elaborarea unui program de asigurare si imbunatatire a calitatii sub
toate aspectele activitatii de audit public intern

1 program de asigurare si
imbunatatire a calitatii
activitatii de audit

COMPARTIMENTUL JURIDIC

'::T DENUMIRE ACTIVITATE EFECTUAT
1. Formulat cereri de chemare in judecata - fond -
2. Formulat apeluri 1
3. Formulat recursuri 1
4 Cereri pentru depundere documente / intdmpinari / note scrise 29
) Instanta
5. Vizare dispozitii director general 1158
6 Vizare contractele individuale de munca, prelungirile de contract, 393
) incetari ale contractelor, precum si promovari
Vizare contracte de servicii / contracte subsecvente de servicii 32/8
8. Vizare acorduri cadru 2
9. Vizare contracte pentru lucrari 1
10. Vizare contracte de furnizare 3
11. Acte aditionale (prelungire durata contracte) 23
12. Consultanta juridica servicii DAS de cate ori a fost cazul
13. Vizare referate din cadrul Serviciului Prestatii Sociale 1059
14. Raspuns petitii/adrese 27
15. Vizare comenzi de produse 120
16. Vizare comenzi de servicii 51
17. Vizare comenzi lucrari 1
18. Vizat referate de necesitate de cate ori a fost cazul
19. Somatii 16
20. Formulat adrese 14
21. Raspunsuri la plangeri prealabile 2
22. Angajamente de plata 3




COMPARTIMENTUL ACHIZITII PUBLICE

:‘r: Achizitii Anul 2021
ACHIZITIA DE PRODUSE 127
- achizitii de poduse pe baza de comenzi 120
1. - achizitii de produse pe baza de factura/bon fiscal 4
- achizitii cu numerar 6
- achizitii Tn baza unor contracte de furnizare 3
ACHIZITIA DE SERVICII 102
- achizitii de servicii pe baza de comenzi 51
- achizitii de servicii pe baza de facturi 17
2. - achizitii cu numerar
- achizitii Tn baza acordului -cadru 2
- achizitii de servicii in baza unor contracte subsecvente
- achizitii de servicii in baza unor contracte de servicii 32
ACHIZITIA DE LUCRARI 2
3 - achizitii de lucrari pe baza de comenzi -
- achizitii de lucrari in baza unor contracte 1
- achizitia de lucrari pe baza de factura 1

COMPARTIMENTUL GESTIONAREA SISTEMELOR INFORMATICE

In cursul anului 2021, activitatea compartimentului s-a compus din activitati specifice cu
caracter permanent, activitati planificate si activitati ocazionale, pe baza decizillor emise de
conducerea institutiei.

l. Act/v/ta'g.‘/ efectuate cu caracter permanent.

- gestionarea sistemului informatic al institutiei;
- administrare servere Directia de Asistenta Sociala Arad;
- Intretinerea si actualizarea paginii web a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

- elaborare documentatie pentru achizitia de tehnica de calcul si consumabile, precum si achizitia si
schimbarea pieselor defecte;

- colaborare cu furnizorii de servicii IT, service copiatoare, program Legis, program Asisoc, ResUm,
furnizorii de mentenanta ai sistemului de supraveghere video;

- tinut evidenta certificatelor de garantie, a termenelor de valabilitate a acestora la calculatoarele si
imprimantele achizitionate;

- tinut evidenta licentelor si a anti-virusilor de pe calculatoarele institutiei;
- instruire si acordare de asistenta personalului care foloseste tehnica de calcul.
2. Activitati efectuate in mod planificat.

- luat masuri pentru prevenirea infectarii calculatoarelor cu virusi;
- back-up al datelor aflate pe serverele institutiei aflate la sediul directiei.
3. Activitati efectuate cu caracter ocazional

- actualizat programe de informatica, necesare bunei functionari a serviciilor din cadrul institutiei;
- inlocuirea bateriilor UPS unde a fost cazul;
- devirusari, update-uri de soft.




CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE ARAD

Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigurd, la nivel local, aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenta sociald a persoanelor varstnice prin mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depdsirea unei situatii de nevoie, in cazul in care
persoana sau familia este incapabild sa o solutioneze singura. Astfel, la nivelul centrului, avand un
numar de 150 de paturi, se acorda servicii de ingrijire in regim rezidential persoanelor aflate intr-un
grad de dependenta partiala sau totalad si care nu-si pot desfasura singure activitatile curente ale
vietii zilnice Tn vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Tn vederea realizdrii atributiilor ce i revin, Centrul indeplineste functia de executie, prin
asigurarea mijloacelor umane si materiale necesare implementarii politicilor si strategiilor de
asistenta sociala a persoanelor varstnice, precum si prevenirea si combaterea marginalizarii sociale
a acestora.

Scopul serviciului social este asigurarea, in regim rezidential, a ansamblului de activitati —
servicii sociale, servicii socio-medicale si servicii medicale — realizate pentru a raspunde nevoilor
identificate, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii persoanelor varstnice din
Arad.

Misiunea Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad este cresterea calitdtii vietii
persoanelor de varsta a lll-a din municipiul Arad, asigurarea unui trai normal zi de zi pentru
beneficiari, sprijinul si mentinerea autonomiei si independentei personale, precum si asigurarea
posibilitatii de afirmare proprie a varstnicilor.

Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigura, la nivel local, aplicarea politicilor
si strategiilor nationale de asistenta sociala a persoanelor varstnice prin cresterea sanselor
recuperarii si integrarii acestora in familie ori in comunitate si acorda sprijin si asistenta situatiilor ce
pun in pericol securitatea persoanelor varstnice.

Cadrul legal de organizare si functionare a Centrului de ingrijire pentru Persoane Varstnice
Arad este asigurat de respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 17/2000, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate aplicabil este prevazut in Anexa 1 din Ordinul ministrului
muncii nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si a altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

Tn temeiul acreditdrii ca serviciu social, centrul asigura beneficiarilor urmatoarea schemd de
servicii:

e gazduire pe perioada nedeterminata;

e asistenta si ingrijire medicalg;

e asistenta paleativa;

e consiliere sociala, psihologica, juridica;

e terapie de recuperare neuromotorie (kinetoterapie).

Principalele obiective ale centrului sunt:

a) sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;

c) sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor
varstnice;



d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata social3;

e) sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

f) sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesara, potrivit reglementarilor privind
asigurdrile sociale de sanatate;

g) sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

in vederea realizérii scopului, Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asiguré
beneficiarilor servicii sociale si medicale specializate, care au drept scop: mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depdsirea unei situatii de nevoie sociala, astfel incat
acestia sa-si continue viata In conditii de siguranta si demnitate.

Structura de personal (personal contractual) a Centrului este de 67 posturi ocupate, din care
1 contract suspendat:

1. personal de conducere 2 (personal contractual);
2. personal de executie 65 (personal contractual),
din care:
e personal de specialitate medico-social si personal de ingrijire si asistentd — 52;
e personal de gospodarire, deservire, intretinere si reparatii — 9 (bucatarie - 5, atelier - 2, magazie -
1, lenjerie - 1) ;
e personal de specialitate — 4 ( economist - 3, consilier juridic - 1);

si un numar de 18 posturi vacante, respectiv:

- medic: 1

- infirmiere:

- Ingrijitor:

- inspector de specialitate I:

- economist IA:

- maseur:

- instalator:

- electrician:

- administrator:

Aratam faptul ca intreaga structurd de personal participa si contribuie in mod direct sau
indirect la ingrijirea calitativa a varstnicilor, asigurand cresterea calitatii serviciilor oferite.

Cabinetul de asistenta sociala din cadrul centrului a actionat in vederea respectarii etapelor
principale ale procesului de acordare a serviciilor sociale, respectand un algoritm specific, dupa cum
urmeaza:

e evaluarea initial3;

e stabilirea Planului Individualizat de Asistent3 si Ingrijire;

e implementarea masurilor prevazute in planul individualizat;

e monitorizarea serviciilor;

e reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de cate ori este nevoie;
e evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului.

Specialistii n asistenta socio—medicala asigura aplicarea legislatiei (Ordinul nr. 29/2019)
privind instrumentarea dosarului beneficiarului, asigurandu-se ca acestia beneficiaza de toate
serviciile de care au nevoie in vederea mentinerii, refacerii si dezvoltarii capacitatilor individuale
pentru depdsirea unei situatii de nevoie sociala, astfel incat acestia sa-si continue viata, in conditii
de siguranta si demnitate; sa asigure persoanelor varstnice asistate maximum posibil de autonomie
si sigurantd; sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice; sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala; sa faciliteze si
sa fincurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familia persoanelor varstnice; sa asigure
supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor privind asigurarile sociale de
sandtate; sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Tn acest scop, centrul are un Manual de proceduri, pe care echipa de specialisti I-a adoptat si
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urmaresc sa-l puna in practica, astfel incat serviciile acordate sa fie la standardele impuse de catre
legislatia in vigoare, respectiv Ordinul nr. 29/2019.

Numarul mediu de beneficiari Tn anul 2021 a fost de 108. Acestia, impreuna cu familia sau
apartinatorul/sustinatorul au beneficiat de o sesiune de informare cu privire la activitatea centrului,
la drepturile si obligatiile beneficiarilor, fapt consemnat in Registrul de evidentd informare
beneficiari, dupa care, reprezentantul de caz cu echipa multidisciplinara a instrumentat cazul in asa
fel Tncat sa iasa in evidenta nevoile beneficiarului, urmand ca acesta sa beneficieze de servicii
adecvate.

Toti specialistii (respectiv: asistentul social, medicul, psihologul, kinetoterapeutul) asigura
monitorizarea starii de sanatate, starea fizica si psihica prin evidentierea in fisa de monitorizare si,
respectiv, in registrul de consultatii.

Pe tot parcursul anului s-au efectuat preventii, prin consiliere individuald sau de grup, in

ceea ce priveste: igiena corporal3, igiena habitatului, igiena alimentara, consumul de alcool, etc.

Echipa de ingrijire din cadrul institutiei trebuie sa urmareasca doua obiective, si anume :

e sd tinteasca redobandirea autonomiei varstnicului prin tratarea bolilor, terapie recuperativa,
recapatarea tonusului vital, restituirea poftei de viata, reintegrarea social3;

¢ in situatia cand acest lucru nu mai este posibil si evolutia se indreapta spre un sfarsit inevitabil, sa
ia toate masurile medicale si morale ca batranul sa sufere cat mai putin, sa-i ofere un maximum
de confort, sa faciliteze contactul permanent cu rudele.

n activitatea medicului intrd supravegherea si ingrijirea starii de sinatate a beneficiarilor
astfel incat in afarad de actul medical in sine, medicul centrului si personalul medical din subordine
(respectiv asistentii medicali) supravegheaza si monitorizeaza si respectarea igienei personale,
vestimentare, alimentare si a mediului in care acestia traiesc.

Activitati desfasurate Numar - periodicitate
108 beneficiari testati
(anamneza si examenul
clinic)

Evaluarea initiald (35 beneficiari)/reevaluarea beneficiarilor (media
108 beneficiari) - medical

Tmbunatitirea starii de sanitate bazatd pe autoingrijire si prevenirea
dependentei

Tncurajarea efectudrii exercitiilor fizice

Consiliere pe diferite teme de stil de viata sanatos

Consultatii primare

Legatura stransa cu specialistii

Integrarea in familie a beneficiarilor cu astfel de dorinte 2 persoane, 4 transferati
cate 4 sedinte pt. fiecare
beneficiar

48 beneficiari au recurs
si participat activ

10 beneficiari

15 beneficiari

23 beneficiari

Consiliere psihologica

Mentinerea starii de sanatate la parametri cat mai ridicati si

prevenirea morbiditatilor:

— Colaborarea cu Spitalul Judetean - solicitare 50 (33 ramasi pentru
rezolvare)

— Efectuarea de bilete trimitere — 120, din care: 80 psihiatrie, 10
domeniu neurologic, iar restul urologie, digestiv, chirurgie,
ortopedie, laborator

— Vaccinarea antigripala — 102 beneficiari si 27 personal

— Tntocmirea documentatiei pentru incadrarea in grad handicap -
16 beneficiari

— Tntocmirea documentatiei medicale asupra capacititii muncii - 4
beneficiari

— Dializa - 1 beneficiar, de trei ori pe saptamana




Asigurarea unei alimentatii sanatoase, care sa respecte preferinte
culinare, religioase si medicale
— Regimul alimentar in functie de afectiune - diabet R 9 - 22

— Chestionarea beneficiarilor in privinta preferintelor culinare

— Asigurarea unei alimentatii diversificate cu  produse

beneficiari, comun R 15 - 112 beneficiari o
la numarul total de

(religios) - 1 caz beneficiari - zilnic

corespunzdtoare d.p.d.v. calitativ si cantitativ (3 mese principale
si 2 gustari)

Dezvoltarea unor programe de voluntariat (ONG)
— consultatii oftalmologice gratuite pentru 6 beneficiari si 3

1/an

personal

>

Astfel, Tn anul 2021 au fost efectuate un numar de:
trimiteri la spital —internari: 42 de solicitari, din care 28 au ramas internati;
consultatii Tn cabinet - 50 si la patul beneficiarului - 1200 consultatii; 130 consultatii medicale in
cadrul reevaluarii anuale, 35 consultatii initiale la internare;
implicarea in asigurarea unei consultatii oftalmologice gratuite pentru beneficiari si personal;
depistarea culturii BK pozitiva la un internat nou in institutie (acesta fiind pe trat. TTS). S-a
realizat investigarea tuturor contactilor beneficiari si angajati (radiogravie pulmonara, la
dispensarul TBC). Beneficiarii in cauza, 3 la numar, izolati pana la primirea rezultatului de la
cultura BK (in luna iulie);
bilete trimitere - 120, din care 80 psihiatrie, 10 in afectiuni neurologice, iar restul: urologie,
digestive, etc.
intocmirea documentatiei medicale pentru incadrarea beneficiarilor in grad de handicap — 7
beneficiari;
intocmirea documentatiei medicale asupra expertizarii capacitatii muncii - 3 beneficiari;
s-au eliberat retete pentru bolnavii diabetici:
- 23 retete, o data la 3 luni in specialitatea diabet si boli metabolice;
- 70 retete pentru beneficiarii cu afectiuni psihice — lunar;
- 70 retete la medicii de familie pentru tratamentul cronic.
un beneficiar efectueaza dializa de 3 ori pe saptamana.

Importanta deosebita in acest an a avut lupta impotriva infectiei cu SARS COV-2, in cadrul

pandemiei cu coronavirus.

Pandemia care a izbucnit a condus la implementarea metodologiei de supraveghere a

sindromului respirator acut cu noul coronavirus (COVID 19), cunoasterea situatiei epidemiologice in
tara noastra si recomandarea de masuri/interventii pentru prevenirea aparitiei de cazuri noi,
vaccinarea cu Pfizer Bion Tech cu 2 doze sau Johnson&Johnson — 1 doza, beneficiari si personal.

S-a efectuat vaccinarea beneficiarilor cu caravane mobile, in lunile: februarie, martie, aprilie,

iunie si august.

S-au pus in aplicare procedurile de lucru:

monitorizarea beneficiarilor,

termometrizarea personalului,

dezinfectia interna si externa cu cloramina,

distantarea sociala,

purtarea echipamentului de protectie: masca, manusi, viziera, combinezon, capeling;
stationarea in salon nu mai mult de 15 minute;

monitorizarea atenta a beneficiarilor, iar la cea mai mica suspiciune (febra, tuse
seacd, inapetentd, dispnee, tulburari digestive) se recurge la izolare si testare
(izolarea beneficiarilor se face 1n zone special amenajate, acestia fiind
termometrizati, saturatia oxigenului, TA, puls);
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» personalul de ingrijire (asistent, infirmiera) este echipat corespunzator: combinezon,
masca, viziera, manusi;

» spalarea veselei separat pentru bolnavii infectati cu SARS COV-2, imersarea in solutie
cloraminag;

» pe masura efectudrii testarilor periodice si a vaccinarii anticovid a beneficiarilor si a
angajatilor, situatia medicala s-a Tmbunatatit, rezultatul fiind mai putine cazuri de
imbolnavire cuacest virus;

» personalul de ingrijire a fost instruit periodic cu privire la situatia nou aparuta: masuri
de dezinfectie a mainilor, suprafetelor, pavimentelor cu solutie de cloraming,
utilizarea mastilor, manusilor, vizierelor, echipamentului de protectie, combinezon,
ventilatia spatiilor periodic, distantarea sociala (1,5 m — 2 m), dezinfectia sectiilor cu
solutie de cloramina zilnic, umezirea covoraselor de la intrarea in sectie cu solutie de
cloraming;

» instruirea personalului medical in vederea prevenirii, diagnosticarii si tratarii IAAM;
caiete separate pentru antibiotic; se considera focar mai mult de 3 pacienti cu
aceeasi afectiune. Aparitia oricarei infectii se va comunica catre SPIAAM. S-a acordat
mai multa atentie la limbajul lucratorilor, evitdndu-se notele acute (tipete), deoarece
beneficiarii devin, atunci, nelinistiti si agitati.

S-a procedat la testarea beneficiarilor si personalului prin metoda RT-PCR

Recoltari PCR 2021
Data Beneficiari Angajati

05.01.2021 128

12.01.2021 47
19.01.2021 88 44
26.01.2021 40
02.02.2021 66 45
09.02.2021 46
17.02.2021 70 41
23.02.2021 2 44
03.03.2021 82 22
10.03.2021 1 27
17.03.2021 79 29
23.03.2021 26
30.03.2021 36 25
07.04.2021 26
14.04.2021 50 25
21.04.2021 24
26.04.2021 52 25
05.05.2021 28
12.05.2021 47 25
19.05.2021 27
26.05.2021 46 28
31.05.2021 25
09.06.2021 46 27
19.08.2021 8 12
26.08.2021 8 13
01.09.2021 3 4
02.09.2021 3 10




09.09.2021 6 13
14.09.2021 1 2
16.09.2021 6 13
21.09.2021 5
23.09.2021 6 16
27.09.2021 1

30.09.2021 5 16
04.10.2021 1 1
07.10.2021 6 16
08.10.2021 1 8
14.10.2021 6 14
15.10.2021 18 (8 pozitivi) 1
21.10.2021 6 16
28.10.2021 7 15
04.11.2021 5 12
11.11.2021 6 11
18.11.2021 5 13
25.11.2021 3 12
02.12.2021 3 10
09.12.2021 3 9
16.12.2021 3 10
23.12.2021 4 10
30.12.2021 5 10

Situatia CIPV Arad persoane infectate cu SARS-COV2:
- angajati - 15 persoane;
- beneficiari - 58 persoane.

Beneficiari vaccinati:
- cu Pfizer Bion Tech — 102
- culJohnson&Johnson —8
- dozalll-36

Angajati vaccinati:
- cu Pfizer (doza all-a)—42
- Johson&Johnson -7

Tn luna ianuarie, 7 beneficiari confirmati COVID pozitivi au fost izolati 14 zile; atat ei cat si
contactii lor au fost izolati, monitorizati, tratati si ingrijiti conform protocolului.

Tn luna martie, 30 de beneficiari infectati Covid au fost izolati 14 zile, monitorizati, tratati si
ingrijiti.

n luna octombrie, 13 beneficiari au fost infectati cu virusul SARS COV2.

La acesti beneficiari se adauga contactii acestora, care au fost izolati si monitorizati.
Beneficiarii care au fost trimisi la spital pentru diferite afectiuni acute, urgente, la revenire au fost
izolati timp de 14 zile, chiar daca nu au fost confirmati cu virusul SARS COV2.

in luna decembrie, s-a efectuat vaccinarea antigripald (cu vaccin VAXIGRIP tetra) a 90 de
beneficiari si angajati.

Totodata s-a asigurat, permanent:

- instruirea personalului din subordine, respectiv: asistenti medicali, infirmiere, Tngrijitori, in
ceea ce priveste: insusirea cu temeinicie a regulilor de igiena, a reglementarilor legale in
vigoare in ceea ce priveste actul medical si procedurile medicale, codul etic si codul



drepturilor beneficiarilor, precum si procedurile de lucru din Manualul de proceduri,

elaborat in baza Ord. nr. 29/2019;

- instruirea personalului medical privind managementul in caz de deces al pacientilor infectati

cu Covid (Ordinul nr. 436/2000);

- instruire cu privire la schimbarea de tura pe baza de cerere (formular tipizat);

- instruire privind conduita persoanelor cu temperatura ridicata, prevenirea imbolnavirilor si
mentinerii sanatatii pe perioada caniculei;

- informatii despre boli transmise de capuse, prevenirea bolilor transmisibile prin alimente,
maini murdare.

Activitatea specialistilor este stransa, implicandu-se activ in problemele existente curente si
in cele aparute pe parcurs, neputandu-se face, de cele mai multe ori, delimitari intre rolurile lor,
problemele emotionale reflectandu-se si in starea de sanatate si invers.

in ceea ce priveste serviciile acordate de specialistii din domeniile conexe domeniului
medical, de recuperare si reabilitare a starii fizice, in cursul anului 2021, amintim:

Kinetoterapeutul centrului, ca urmare a gradului de deteriorare a beneficiarilor, d.p.d.v.
fizic, a efectuat in cursul anului 2021, consultatii si sedinte de recuperare, consiliere, conform
instrumentelor de lucru.

in anul 2021 a fost efectuat un numar de 114 reevaluiri, din care 35 efectuate la momentul
internarii (evaluarea initiala).

De asemenea, la sala de gimnastica si pe sectii a fost un numar total de 1000 de sedinte de
recuperare / intretinere.

La sala de gimnastica s-a desfasurat un numar de 550 de sedinte de recuperare / intretinere,
iar pe sectii - 450 de sedinte de recuperare.

::_: Obiective specifice Activitati specifice
Utilizarea evaluarii din punct de vedere mio-artro-
Evaluarea initiala (35 beneficiari) | kinetic. Evaluarea gradului de mobilitate articulara,
1. /reevaluarea  beneficiarilor (114 | testarea fortei musculare, evaluarea
beneficiari) ortostatismului, evaluarea mersului (114
beneficiari testati)
Imbun&tatirea stirii de sanatate | Evaludri pentru stabilirea obiectivelor, referitor la
) bazata pe autoingrijire si prevenirea | programul de recuperare fizica si motorie sau de
' dependentei (70 beneficiari au | intretinere (40 de beneficiari pentru recuperare si
recurs si participat activ) 30 beneficiari pentru intretinere)
Identificarea nevoilor si rezolvarea | Consiliere pentru importanta kinetoterapiei, la un
3 sugestiilor beneficiarilor cu privire la | numar de 60 beneficiari; 1000 de consultatii
' programul de recuperare sau | efectuate la sala de gimnastica si in urma vizitei pe
intretinere (60 de beneficiari) sectii.
N s L Consiliere cu beneficiarii si  familiile acestora
Integrarea n familie a beneficiarilor ) . .
4. . referitor la importanta de a continua programul de
cu astfel de dorinte (2 persoane) .
recuperare la domiciliu

Psihologul centrului a derulat activitati impreuna cu intreaga echipa si individual, respectiv,
consultatii, psihodiagnostic, consiliere, sedinte de psihoterapie.

Nr. S - oo oF
- Obiective specifice Activitati specifice
Evaluarea initiala (26 beneficiari) / | Utilizarea unor baterii de teste pentru disfunctie
1. reevaluarea beneficiarilor (media | cognitiva, proiective, precum si anxietate/depresie
114 beneficiari) - psihodiagnostic (114 beneficiari testati)




Nr.

Obiective specifice

Activitati specifice

crt.
A s ‘s - Evaludri psihologice in vederea stabilirii disfunctiei
Imbunatatirea starii de sanatate . . . C
. o . ) cognitive (21 beneficiari), depresiei (17 beneficiari)
bazata pe autoingrijire si prevenirea | _. e L
2. ) . si anxietatii (38 beneficiari), pentru scoaterea
dependentei (76 beneficiari au - e . « o
. . . beneficiarului din criza in care se afla si diminuarea
recurs si participat activ) . L .
simptomatologiei anxios/depresive
Dobandirea / redobandirea . ) - . .
. . o Consiliere psihologica pentru diminuarea depresiei
sentimentului de apartenenta la grup . s . .
C s . . (17 beneficiari), consiliere psihologica pentru
3. si inldaturarea sentimentului de |’ . o uans . .
L . diminuarea anxietatii (16 beneficiari), ergoterapie
abandon. Cresterea stimei de sine L
. a (22 beneficiari)
(55 beneficiari cu nevoi in acest sens)
Identificarea Si rezolvarea | Consiliere  psihologica pentru detensionarea
4 conflictelor, neintelegerilor de | conflictelor aparute intre beneficiari: 30 sedinte pe
' natura psihologicda (19 beneficiari | aceastda tema si 1028 de consultatii Tn urma
aflata Tn aceasta situatie) vizitelor pe sectii
5 Integrarea in familie a beneficiarilor | Consiliere psihologica (cate 4 sedinte pentru
' cu astfel de dorinte (2 persoane) fiecare beneficiar)
Dezinfectia saloanelor beneficiarilor
infectati cu virusul SARS COV 2 si a . .
6. 8 . L Aprox. 150 dezinfectii
contactilor acestora prin pulverizare
cu cloramina
Recomandari cu privire la
7. . A1 215 sedinte
raspandirea COVID 19 ’ ’
Recomandari cu privire la sanatatea
8. psihica si psihosociala in timpul 215 sedinte
pandemiei cu COVID 19
Exercitii de stimulare polisenzoriala
9. prin actiunea directa cu obiectele din | 228 sedinte
mediul inconjurator:
Instruire/informare personal cu
10. | privire la regulile de igiena pe 22

perioada starii de urgentd/alerta

Astfel, Tn anul 2021, au fost reevaluati un numar de 114 beneficiari, respectiv 35 evaluati
initial la momentul internarii, fiind desfasurate 167 sedinte de consiliere psihologica individuala si
14 de grup. Au fost realizate 1028 de consultatii in urma vizitelor pe sectii, psihologul fiind prezent
la 18 de activitati derulate Tn centru impreuna cu intreaga echipa.

n plus, centrul are o echipa de 3 asistenti sociali, care, aldturi de ceilalti specialisti concur
la evaluarea si elaborarea planurilor de ingrijiri pentru beneficiari in concordanta cu nevoile
acestora. Astfel, activitatea asistentului social din centru, in afara celor impuse prin legislatia in
vigoare, se remarca si prin actiuni de socializare si reintegrare a beneficiarului in societate. Tn acelasi
timp, prin actiunile desfasurate cu beneficiarii, doresc sa sensibilizeze si societatea civila vizavi de
problemele ridicate de varstnici si nu in ultimul rand, implicarea familiei si chiar reintegrarea
varstnicului in familia de baza, stiut fiind faptul ca cea mai optima ingrijire se poate acorda in mediul

familial.
Nr. . . s . T
o Obiective specifice Activitati specifice
Evaluarea initiala (26 beneficiari) /| La internarea fiecarui beneficiar se face
1. reevaluarea beneficiarilor (media 104 | evaluarea complexa sociala si stabilirea gradului

beneficiari)

de dependenta (35 beneficiari)




Tmbunatitirea starii de sanitate bazata
pe autoingrijire Si prevenirea
dependentei (50 beneficiari au recurs si

Beneficiari care s-au implicat activ in activitati
pentru mentinerea autonomiei fizice si psihice
(40 beneficiari). Consiliere sociala cu beneficiarii
pe diferite teme (50), renuntarea la obiceiurile

de apartenenta la grup si inlaturarea
3. | sentimentului de abandon. Cresterea
stimei de sine (114 beneficiari cu nevoi in
acest sens)

participat activ) daunatoare, mentinerea sanatatii (15
beneficiari)
N Ay . . | Terapii de grup:
Dobéandirea/redobandirea sentimentului P g' P
- meloterapie

- sacroterapie

(Toate activitatile s-au facut cu respectarea
masurilor pentru prevenirea infectarii cu Covid —
19)

Identificarea nevoilor si rezolvarea
sugestiilor si reclamatiilor beneficiarilor

Sustinerea beneficiarilor de a-si exprima opiniile

(gradinite, scoli, ONG-uri)

4. cu privire la conflicte, neintelegeri (nu au | si sugestiile
fost beneficiari in aceasta situatie)
Colaborarea cu:
SPCLEP in vederea stabilirii resedintei (100%)
Casa de pensii (40 beneficiari)
5 Rezolvarea problemelor administrative | Pensionari limita de varsta ( 0 beneficiari)
' ale beneficiarilor DGASPC Arad fintocmirea de certificate de
handicap (10 beneficiari)
Directia de Asistentd Sociala Arad intocmirea de
anchete sociale (10 beneficiari)
6 Integrarea in familie a beneficiarilor cu | Consiliere sociala cu familia, in sensul integrarii
" | astfel de dorinte (2 persoane) in familie
Dezvoltarea unor programe de - R .
. . ..... | Promovarea participdrii persoanelor varstnice la
7. | voluntariat la  nivelul comunitatii

viata societatii (4 parteneriate )

Avand in vedere cele prezentate mai sus, Tn cursul anului 2021, beneficiarii au fost implicati
in unele activitati cu respectarea masurilor de siguranta si distantare fizica, pentru prevenirea

raspandirii Covid-19:

e petreceri organizate de centru in cadrul clubului: Boboteaza si Sf. lon, 8 Martie
e emisiunila Televiziunea Arad, moderator Nicoleta Pavel (in luna martie)

e activitati de socializare:

— jocuri distractive si educative (Mandala, Uno)

— discutii pe diferite teme
— meloterapie pe sectii

— activitati pentru incurajarea vietii active.

Tn cursul anului 2021, d.p.d.v. administrativ-gospod&resc s-au efectuat lucrari de reparatii si
intretinere a cladirilor si a mobilierului din dotare prin atelierul de intretinere, prin sponsorizare si
printr-o firma de specialitate.



SITUATIA BENEFICIARILOR DIN CENTRU LA 31.12.2021

AL Numar
Nr. | Grupe | beneficiari . . Transferuri | Decese
" u F B internari F B . . F B
crt. | varsta centru 2021 JExternari 2021
2021 DEC.
1. | 50-54 3 1 2 1 0 1 0 0 0 0
2. | 55-59 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
3. | 60-64 13 5 8 2 0 2 1 1 1 0
4. | 65-69 27 10 | 17 14 7 7 1 8 2 6
5. | 70-74 24 10 | 14 4 4 0 2 5 2 3
6. | 75-79 13 9 4 6 5 1 1 3 3 0
7. | 80-84 12 6 6 5 3 2 0 4 2 2
8. |>85 15 12 3 3 1 2 1 14 13| 1
TOTAL 108 54 | 54 35 20 | 15 6 35 23 | 12

Tn urma evaludrii gradului de dependentd al beneficiarilor centrului, a reiesit urmatoarea
situatie de fapt:
P persoane independente: 17 %
P persoane semidependente: 62 %
P persoane dependente total : 21 %

Director general, Sef serviciu, Tntocmit,
Oana Parvulescu Ramona Varga Lizuca Hategan



