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SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Obiective: Respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului tindnd seama cu prioritate de
interesul superior al copilului, protectia persoanelor varstnice la incheierea unor acte cu titlu oneros sau

gratuit, ocrotirea persoanei fizice.

Activitatea serviciului se desfasoara pe doud paliere, respectiv consilierea care se realizeaza la sediul

serviciului si verificarea in teren a conditiilor de locuit.

In registrul de evidenta a corespondentei Serviciului Autoritate tutelara au fost inregistrate in anul 2022 un

numar de 1168 solicitari.

Nr. crt. Denumirea activitatilor b el:;‘ligg}:: o
1. | Actiuni civile in vederea instituirii curatelei pentru persoanele bolnave 23
2 Servicii _de consiliere a persoanelor bolnave in vederea instituirii 23
curatelei

3 Anchete_ sociale la solicitarea instantei judecatoresti Tn vederea instituirii 129
curatelei

" Servicii _de consiliere a persoanelor bolnave in vederea instituirii 129
curatelei

5. | Dispozitii privind incuviintarea acceptarii mostenirii de catre minori 27

6. | Dispozitii privind incuviintare acte juridice pentru minori 26
Anchete psihosociale de divort 514

7. | - fise de consiliere 419
- rapoarte de vizita 474

8 Cons_il'iere psihologici a m.inorilor ai caror parinti divorteaza/stabilesc, 515
modifica programul de vizita

9. | Anchete sociale in urma sesizarilor dupa divort 5

10. Anchfzte sociale la solicitarea instantei judecatoresti in vederea instituirii 5
tutelei pentru persoanele bolnave

11. | Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de tutele minori 48

12 Anchete sociale pentru punere sub interdictie si pentru expertizd medico- 14
legala

13. | Inventar bunuri persoane adulte aflate sub tutela 1

14.| Anchete sociale pentru ajutor judiciar sau scutire taxa 4

15.| Anchete sociale pentru indemnizatie crestere copil/stimulent insertie 157

16. f:onsilierea persoanelor varstnice in vederea incheierii contractelor de 21
Intretinere

17.| Asistenta persoanelor varstnice la incheierea contractelor de intretinere 21

18. | Contestatii/sesizari contracte de intretinere persoane varstnice 3

10, Avn(-:hete .pSihOSOCiaIe in vederea delegarii temporare a autoritatii 17
parintesti

20. | Anchete diverse 13

21.| Anchete “50 ani de casatorie” 52

22.| Rapoarte sdptamanale privind activitatea serviciului 52

23. | Diverse servicii de informare — relatii cu publicul 8208




SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Serviciul desfasoara activitati de identificare, monitorizare a familiilor si copiilor aflati in dificultate, de
prevenire a situatiilor de risc, de prevenire a abandonului si separarii copilului de familia sa, precum si
alte actiuni care vizeaza respectarea drepturilor copilului.

Serviciul are 1n subordine: Compartimentul Prevenirea si combaterea Violentei domestice,
Compartimentul Monitorizarea copiilor cu parinti plecati la muncad in straindatate, Complexul ”Curcubeu”,
Biroul Integrare sociala pentru tineri (cu Centrul de zi “Creativ’, Compartimentul Activitati protejate
”Clabucet”, Centrul social cu destinatie multifunctionald) si Compartimentul Asistentd medicald scolard si
universitara coordonand si controland activitatea acestora.

C,:\lrrt Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Tnlj:;fsi:g:ecligigill\gte
1. | Monitorizare — post divort /program vizita 4
2. | Anchete sociale pentru copiii incadrati in grad de handicap 643
3. | Contracte cu familia copilului cu dizabilitati 643
4. | Factorii de mediu pentru copiii incadarati in grad de handicap 643
5. | Rapoarte de monitorizare a copilului cu dizabilitati 1286
6. | Anchete sociale solicitate de catre D.G.A.S.P.C. 479
7. | Rapoarte de monitorizare solicitate de catre D.G.A.S.P.C 87
8. | Anchete sociale pentru programul Bani de liceu si burse medicale, sociale 12
9. | Anchete sociale pentru orientare scolara 285
10. | Factori de mediu pentru orientare scolara 285
11. | Numarul famililor aflate in evidenta SPAS cu parintii plecati in straindtate 347
12. | Anchete sociale catre centru de criza din cadrul D.G.A.S.P.C. 8
13. | Anchete sociale solicitate de cétre AJPIS Arad 7
14. | Anchete sociale solicitate de catre institutii din alte judete 32
15. | Diverse / alte sesizari 77

Anchete sociale solicitate de catre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta Arad — 3
16. ..
UPU-Medicina Legala
17 Anchete sociale pentru minori infractori solicitate de catre Politie si Medicina 2
Legala
77

18. | Informarea cuplurilor care aniverseaza 50 ani de casatorie.

Servicii oferite tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, terapie ocupationala in
19. | vederea formarii diferitelor deprinderi practice pt. o viatd independenta —
Centrul de zi “Creativ”

20

Servicii oferite tinerilor proveniti din institutiile de ocrotire cazati in Centrul 15

20. social cu destinatie multifunctionald

21 Servicii oferite in cadrul Complexului ,,Curcubeu” pentru copiii din familii 76 copii
defavorizate, copii cu risc de abandon gcolar

22. | Cerinte Educative Speciale 33

23. | Factori de mediu (CES) 33

24. | Programul ,, la-ma acasa” 13

25. | Consiliere Psihologica 275

2. Interventii 1n cazurile de violentd domesticd, a echipei mobile din cadrul DAS 60
Arad.

27 Adrese referire catre DGASPC a cazurilor de violentd domestica pana la 60
31.12.2022

28, Anchete sociale catre Centrul de Criza din cadrul DGASPC pentru victimele 3

violentei domestice.




Fisele convorbirilor purtate cu victimele ulterioare interventiei echipei mobile 99

2% | pani la 31.12.2020/2021
30, Anchete sociale catre Serviciul Interventie In Regim de Urgenta Situatii de 15
Abuz Neglijare si Violenta Domestica din cadrul DGASPC
31 Anchete Sociale catre Centrul de consiliere si semnalare a situatilor de urgenta 30
in domeniul asistentei sociale DGASPC
32. | Anchete sociale solicitate de Judecatoria Arad 1
33. | Hotarari comisie DGASPC Arad 17
34. | Anchete/Adrese cétre Avocatul Poporului
35. | Anchete/Adrese Centrul Multifunctional de consiliere si educatie 6
36. Ar.lche‘Fe/A'drese Seryiciul pentru prevenirea marginalizarii sociale, trafic, 1
migratie s1 repatrieri
37. | Anchete sociale solicitate de catre Politia Municipiului Arad 3
Activitdti zilnice specifice cabinetelor medicale scolare in cele 82 de
. o unitati de invatamant arondate cabinetelor (triaj, consultatii, examinari
38. M?dmr}a §f:olara $1 periodice, raportari, etc.)
universitara . : : - ST TR
Asigurarea asistentei medicale pe parcursul desfasurarii olimpiadelor
scolare si a examenelor de capacitate si bacalaureat
Campanie pentru prevenirea fumatului, a consumului de alcool, droguri
si a substantelor etnobotanice — 252 ore
Norme de igiend individuala si in colectivitate — 195 ore
Prevenirea infectiilor respiratorii/O respiratie corecta in timpul
efortului fizic — 102 ore
Stil de viatd sdnitos — nutritie sdndtoasa, importanta odihnei, miscare si
sandtate — 4003 ore
. . Prevenirea viciilor de postura — 123 ore
Actiuni de educatie pentru . ) . <
sinitate desfisurate in Prevenqea boh!or cu transmitere s_exuala — 87 ore
39. o e Ao Prevenirea bolilor infecto-contagioase — 332 ore
unitdtile de invatdmant din N . A
L ; Sanitarii priceputi/Norme de prim ajutor — 1055 ore
municipiul Arad
Pubertatea — 20 ore
Revenirea accidentelor — 66 ore
Prevenirea bolilor cu transmitere digestiva — 30 ore
Efectele nocive ale sedentarismului, reducerea timpului petrecut la
calculator/sanatatea vizuala — 103 ore
Rolul somnului si importanta odihnei — 50 ore
Importanta hidratarii corecte — 45 ore
Sandtatea orodentara - 216 ore
Consultatii — 5844
40. | 7 Cabinete stomatologice scolare si universitare Interventii/tratamente — 1050
Ore de educatie pentru sanatate — 963
Campanie desfasurata pentru copiii Complexului
41. | Curcubeu prin cabinetele stomatologice scolare — Dinti 4 intélniri — 55 de pacienti

sanatosi copii fericiti

COMPLEXUL ”CURCUBEU”

Misiunea si scopul serviciului social

Complexul ,,Curcubeu” este un centru de zi pentru copii, prin care Directia de Asistentd Sociala
Arad ofera servicii pentru protectia copilului a caror misiune este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere -
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata independenta, orientare scolara si profesionala etc.
pentru copii, cat si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti sau reprezentantii legali,
precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa

cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor oferite de unititile de




invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului in contextul sdu

socio-familial.

Complexul ,,Curcubeu” asigurd sprijin pentru copiii provenifi din familii nevoiase sau
monoparentale — pentru prevenirea separarii copiilor de parinti — atragerea catre scoald si obtinerea unor
rezultate scolare cat mai bune si prevenirea abandonului scolar. Desfasoara in mod intentionat activitati de
educare si formare a copiilor in spirit intercultural.

Numarul de beneficiari ai serviciului social - Complexul ”Curcubeu” in anul 2022 a fost de 76 de
copii. S-a tinut in continuare legatura cu familiile copiilor, care au fost consiliate la cerere. De asemenea, a
fost intermediata ajutorarea unor familii care au trecut prin greutati financiare mari.

Serviciile oferite:

- asigurarea unui program educational cu caracter intercultural adecvat varstei, nevoilor, potentialului de

dezvoltare al copilului;

- realizarea unor activitati recreative, de socializare si dezvoltare personald;

- asigurarea serviciilor de consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala;

- asigurarea mesei de pranz prin Centrul social Cantina municipald Arad;

- informarea si consilierea parintilor ai caror copii frecventeaza centrul.

Activitati administrative:

e pastrarea ordinii si curdteniei in incinta centrului si in perimetrul aferent

intretinerea spatiilor destinate functionarii in bune conditii

e Intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor de necesitate

Activitati medicale:

e pregatirea copiilor pentru consultatia medicala periodica (cantarire, termometrizare, controlul fanerelor —
par, unghii, controlul urechilor)

e toate aceste manevre medicale se efectueazd la primirea copilului in colectivitate si ori de cate ori
asistenta medicald considera necesar, dupa caz;

e consemnarea, in fisa medicald individuald a evolutiei starii de sdnatate, a fiecarui simptom ce poate
influenta starea de sanatate a copilului sau a oricarei recomandari de la medici specialisti consultati in
cazurile specifice;

e comunicarea eficienta intre asistenta medicala si parintii copiilor;

e conlucrare si colaborare cu intreg personalul Complexului ”Curcubeu”, in special cu echipa educationala
(asistentul social, psiholog, responsabil clasa, psiho-pedagog);

e completarea permanentd a medicatiei necesare in cutia de urgenta, pentru a acorda primul ajutor;

e colaborarea cu medicii de familie Tn ceea ce priveste starea de sanatate a copiilor;

e actiuni de preventie si informare a parintilor cu privire la modul de transmitere a virozelor, pediculozei,
enterovirozelor si constientizarea acestora 1n a acorda o atentie deosebitd dentitiei copiilor;

e supravegherea in vederea aplicérii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie;

e asigurarea educatiei sanitare Tn randul copiilor care frecventeaza centrul de zi, unde pe langd verificarea
medicala periodica, 1i constientizam cu privire la importanta mentinerii sanatatii organismului nostru, prin
curdtenie Tn primul rand, Invatindu-i citeva reguli de igiend personald: maini curate, unghii tiate,
spalarea obligatorie a mainilor Tnainte de masa, spalarea mainilor Tnainte si dupa folosirea toaletei, par
curat, Ingrijit, spalat cel putin o datd pe sdptamana, prevenind astfel sau tratind la timp pediculoza.
Educand acesti copii, educam familiile din care ei provin, incercand sa implementdm ideea cd mentinerea
sanatatii se poate obtine si cu resurse financiare limitate.

Activititi socio- psiho-pedagogice:

Tntocmirea dosarului personal:

- cerere de admitere - 23

- raport de vizita - 45

- ancheta sociala - 23

- referat cu privire la situatia minorului - 23

- dispozitia directorului general de acordare de servicii - 23

- contract de furnizare de servicii - 76 (23 initial + 53 reinnoite)

- acordul prin care parintele 1si dd consimtdmantul pentru realizarea evaluarii/reevaludrii copilului

fara participarea sa - 23

- acte de stare civila - revizuite 76 dosare

Intocmirea dosarului de servicii contine:

- fisa de evaluare — 76 fise
- documente aferente evaluarii -135 set



- fisa de reevaluare —152 fise

- documente aferente reevaluarii — 76 fise monitorizare

- programul personalizat de interventie (PPI) — initiale - 23, continuare — 53

- fisa de servicii — initiale - 23, continuare - 53

- fisa de monitorizare — 152 fise

- fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor/situatiei beneficiarului - 152

- programul educational — 76

- raportul trimestrial de evaluare a PPl — 152
Activitdti educationale si de petrecere a timpului liber — zilnic, pe fiecare grupa de varsta
Activitati special organizate pentru a mari gradul de integrare sociala - siptamanal, pe fiecare grupa de
varsta
Sedinte cu parintii -2
Sedinte cu personalul - saptamanal

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectivul principal al serviciului 1l constituie sprijinirea persoanelor aflate Tn stare de risc social,
prin acordarea de prestatii specifice, in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

In sectiunea urmitoare sunt detaliate principalele activitati ale serviciului si modul lor de realizare
in anul 2022, clasificate in functie de grupul-tintd caruia se adreseaza.

PRESTATII SOCIALE

1. Prestatii si facilititi pentru persoane cu handicap

1.1.Asistentii personali ai persoanelor cu handicap grav

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a persoanelor cu handicap si a asistentilor personali si verificarea modului de indeplinire
a atributiilor de catre asistentii personali, obtinerea avizelor de la D.G.A.S.P.C., elaborarea listelor care stau
la baza intocmirii statelor de platd a salariilor asistentilor personali, verificarea acestora impreuna cu
Compartimentul Resurse umane si inaintarea acestora catre Serviciul contabilitate, buget, salarizare.

b) Situatia beneficiarilor:

Luna Numir
| 478
1l 484
11 484
v 482
\Y 481
VI 481
VII 482
VIl 485
IX 486
X 487
Xl 488
Xl 493
Media/ lund 484

1.2.Indemnizatia pentru persoane cu handicap grav (alternativa la asistent personal)

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea 1n baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a persoanelor cu handicap si a reprezentantilor legali ai acestora, obtinerea avizelor de la
D.G.A.S.P.C,, intocmirea referatelor si dispozitiilor privind acordarea / neacordarea indemnizatiei,
intocmirea statelor de plata a indemnizatiilor pentru persoanele cu handicap grav si inaintarea acestora cétre
Serviciul contabilitate, buget, salarizare.




b) Situatia beneficiarilor:

Nr. dosare 3
Nr. dosare intrate 'g
LR existente in (3 Nr. total Nﬁr. dosare Nr. dosare Cuantum Sume plitite
plata la ® = o dosare incetate aprobate indemnizatie
Tnceputul lunii ks = o
S < 2 a
] @
I 1140 34 0 0 1174 28 1146 1524 1746504
Il 1146 44 0 1 1191 32 1158 1524 1764792
I 1158 31 0 0 1189 26 1163 1524 1772412
IV 1163 34 1 0 1198 40 1158 1524 1764792
Vv 1158 41 0 0 1199 27 1172 1524 1786128
Vi 1172 41 0 0 1213 30 1183 1524 1802892
VIl 1183 43 0 1 1227 51 1175 1524 1790700
VIl 1175 57 1 0 1233 37 1196 1524 1822704
IX 1196 50 0 0 1246 34 1212 1524 1847088
X 1212 39 1 0 1252 40 1212 1524 1847088
X 1212 52 0 0 1264 34 1230 1524 1874520
Xl 1230 33 0 0 1263 35 1228 1524 1871472
TOTAL 14145 499 3 2 14649 414 14233 21691092
Media
Luna AP 1PH TOTAL
lanuarie 478 1,146 1,624
Februarie 484 1,158 1,642
Martie 484 1,163 1,647
Aprilie 482 1,158 1,640
Mai 481 1,172 1,653 | Raportul intre asistentii personali si indemnizatiile
:E?: jg; 1132 igg‘; acordate persoanelor cu handicap grav ca alternativi la
August 485 119 1681 asisteptul personal a fost constant, pe tot parcursul
Septembrie 486 1,212 1,698 | anului precedent 29:71.
Octombrie 487 1,212 1,699
Noiembrie 488 1,230 1,718
Decembrie 493 1,228 1,721
TOTAL 5,811 14,233 20,044
Media 484 1,186 1,670

1.3.Scutirea de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale (rovinieta)

a) Competenta serviciului: preluarea solicitarilor, efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a persoanelor cu handicap si a reprezentantilor legali ai acestora / persoanelor care
asigura transportul persoanelor cu handicap, si inaintarea acestora catre DGASPC Arad

b) Situatia beneficiarilor:

Luna Nr. solicitari
| 20
1l 29
11 32
v 29
\Y 23
VI 28
VII 37
VIl 28
IX 21
X 22
Xl 28
Xl 30
TOTAL 327

2. Prestatii pentru mame si copii
2.1.Indemnizatia / stimulentul de insertie / suplimentul pentru cresterea copilului

a) Competenta serviciului: preluarea solicitarilor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea in baza de date si inaintarea acestora, pe baza de borderou, catre A.J.P.L.S. Arad.



b) Valoarea beneficiilor:

»  Minim 1.316 lei

o »  Maxim 8.500 lei (85% din
Indemnizatie . L .

’ media veniturilor nete din
ultimele 12 luni)

. N S a R . . R . » 1.316 lei in cazul parintelui
Indemnizatie pentru ingrijirea copilului incadrat in grad de handicap pana la varsta de 7 ani cu stagiu de cotizare
Stimulent de insertie 650 lei
Supliment 1.316 lei
Sprijin lunar acordat persoanei cu handicap grav sau accentuat care nu realizeaza alte 45% din valoarea
venituri in afara beneficiilor de asistenta sociald destinate persoanelor cu handicap, pana la indemnizatiei minime de
implinirea de catre copil a varstei de 3 ani crestere a copilului
Sprijin lunar acordat persoanei cu handicap grav sau accentuat care nu realizeaza alte 35% din valoarea
venituri 1n afara beneficiilor de asistentd sociala destinate persoanelor cu handicap, pentru indemnizatiei minime de
copilul cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani crestere a copilului
Sprijin lunar acordat persoanei care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru 35% din valoarea
acordarea concediului pentru cresterea copilului si indemnizatiei lunare aferente, pana la indemnizatiei minime de
implinirea de catre copilul cu handicap a varstei de 3 ani crestere a copilului
Sprijin lunar acordat persoanei care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru 15% din valoarea
acordarea concediului pentru cresterea copilului si indemnizatiei lunare aferente, pentru indemnizatiei minime de
copilul cu handicap cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani crestere a copilului
Sprijin lunar pentru persoana cu handicap grav sau accentuat, care nu indeplineste conditiile 45% din valoarea
prevazute de lege pentru acordarea concediului pentru cresterea copilului si indemnizatiei indemnizatiei minime de
lunare aferente si care are in intretinere un copil 1n varsta de pana la 2 ani crestere a copilului
Sprijin lunar pentru persoana cu handicap grav sau accentuat, care nu indeplineste conditiile 15% din valoarea
prevazute de lege pentru acordarea concediului pentru cresterea copilului si indemnizatiei indemnizatiei minime de
lunare aferente si care are in intretinere un copil cu varsta cuprinsa intre 2 si 7 ani crestere a copilului

c) Situatia solicitantilor:
L Nr. solicitari
una Indemnizatie Indemnizatie 3-7 ani Stimulent Supliment Anulate Total
| 128 8 58 0 0 194
1 75 9 46 2 1 133
11l 118 16 45 8 0 187
v 85 10 46 5 0 146
\Y 106 11 46 4 1 168
VI 96 17 65 8 2 188
VI 104 25 38 2 1 170
VIII 98 12 44 4 1 159
1X 113 15 52 10 1 191
X 92 11 46 4 10 163
Xl 85 16 40 8 1 150
Xl 94 17 34 5 0 150
TOTAL 1,194 167 560 60 18 1,999

2.2.Alocatia de stat pentru copii

a) Competenta serviciului: preluarea solicitarilor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,

nregistrarea in baza de date si inaintarea acestora, pe baza de borderou, catre A.J.P.I.S. Arad.

b) Valoarea beneficiilor:
Pana la 2 ani: 600 lei

Peste 2 ani: 243 lei, respectiv 600 lei Tn cazul copilului cu handicap

c) Situatia solicitantilor:

Luna Nr. solicitari
| 133
1l 110
11 135
v 110
\Y 105
VI 114
VII 113
VIl 141
IX 130
X 102
Xl 115
Xl 88
TOTAL 1,396




3. Prestatii pentru persoane aflate in stare de risc din cauza saraciei

3.1.Ajutorul social (venitul minim garantat)

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea n baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a beneficiarilor, intocmirea listelor cu beneficiarii apti pentru a efectua ore-munca,
eliberarea repartitiilor si a adeverintelor de gratuitate pe mijloacele de transport in comun pentru persoanele
beneficiare de ajutor social care efectueaza ore-muncd, intocmirea fiselor de calcul a cuantumului ajutorului
social, intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea / suspendarea /
reluarea platii / modificarea cuantumului / Incetarea ajutorului social, intocmirea borderourilor, situatiilor
centralizatoare si a rapoartelor statistice privind ajutorul social si inaintarea acestora catre A.J.P.LS,,
copierea in vederea inaintarii catre A.J.P.I.S., pe baza de borderou, a urmatoarelor documente: cereri si acte
de identitate (in cazul solicitarilor noi), cereri (in cazul reactualizarilor periodice si a modificarilor), fise de
calcul (in cazul solicitarilor noi si a modificarilor), precum si intocmirea referatelor de recuperare in cazul

sumelor acordate necuvenit.

b) Nivelul lunar al venitului minim garantat:

Tncepand cu data de:

01.01.2022 01.03.2022
1 persoana 142 lei 149 lei
2 persoane 255 lei 269 lei
3 persoane 357 lei 376 lei
4 persoane 442 lei 465 lei
5 persoane 527 lei 554 lei
Pentru fiecare altd persoana care face parte din familie, peste numarul +37 lei +38 lei
de 5 persoane
c) Situatia acordarii:
Dosare
Report ‘B o] .
Luna Dosare noi luna % % 3 § % Dosgr;gln Sume aprobate
anterioara 23 S = B P
52| 2| &| &
< @
| 0 86 1 1 0 3 83 17205
1 3 83 1 0 0 4 80 16564
11l 2 80 3 0 0 0 83 18008
v 5 83 2 0 0 3 82 17739
\Y 2 82 5 0 0 3 84 18384
VI 3 84 0 0 2 3 81 17697
VII 0 81 2 0 1 0 83 17697
VI 7 83 2 1 3 5 79 17548
IX 4 79 4 0 2 2 81 18290
X 4 81 2 1 0 2 80 17776
Xl 4 80 4 0 0 3 81 17711
Xl 2 81 2 1 1 1 81 17860
> 36 983 28 4 9 29 978 212479
Media/luna 3 82 2 0 1 2 82 17707




Familia formata din:
Luna >5 F E 5 '“é =
1pers | 2pers | 3pers | 4pers | 5pers pers S cg E
| 56 15 4 9 0 2 86 148
1 53 15 9 4 0 2 83 140
11 51 15 8 4 0 2 80 135
I\ 53 16 8 4 0 2 83 139
\Y 53 15 8 4 0 2 82 137
VI 53 16 9 4 0 2 84 142
VIl 52 14 9 4 0 2 81 137
VIl 54 14 9 4 0 2 83 139
1X 51 14 9 4 0 2 80 136
X 52 14 9 4 0 3 82 144
XI 53 14 6 5 0 3 81 140
Xl 54 16 4 5 0 3 82 139
P 635 178 92 55 0 27 987 1676
Media 53 15 8 5 0 2 82 140

d) Situatia efectuarii orelor munca de catre beneficiarii ajutorului social:

Repartitii
5 W w
= rx W > g Z
o : =z <wg 8 5 S~
§ | F | EE| EE|czeR| . | B | o | B%| 3B
= o< o5 2Qc = g 5 >
8 o x= z29< © (o} e e ES
s 25 | 58 | %k 2 5% | 5°
< o (@) = =
| 8 0 6 0 2 0 0 0 0
1l 9 0 7 0 2 0 0 0 0
1l 9 0 7 0 2 0 0 0 0
v 7 0 5 0 2 0 0 0 0
\ 6 0 4 0 2 0 0 0 0
\il 6 0 4 0 2 0 0 0 0
Wil 8 0 6 0 2 0 0 0 0
VI 5 0 4 0 1 0 0 0 0
IX 7 0 6 0 1 0 0 0 0
X 7 0 6 0 1 0 0 0 0
Xl 8 0 7 0 1 0 0 0 0
Xl 8 0 7 0 1 0 0 0 0
z 88 0 69 0 19 0 0 0 0
Luna Aprobat . Total ore- Neefectuat TOTAL
Munca Medical munca AL
| 7 1 71 0 8
1 8 1 80 0 9
11 9 0 97 0 9
I\ 6 0 60 1 7
\Y 6 0 60 0 6
VI 6 0 60 0 6
VII 6 0 60 2 8
VI 5 0 50 0 5
IX 6 0 60 1 7
X 6 0 55 1 7
Xl 6 0 55 2 8
Xl 7 0 60 1 8
X 78 2 768 8 88

Precizdm ca numarul maxim de ore efectuat de o persoand beneficiara de ajutor social intr-o luna a fost 18,
iar numarul minim a fost de 5.

3.2.Alocatia pentru sustinerea familiei

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a beneficiarilor, intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea /
respingerea / suspendarea / reluarea / modificarea cuantumului / incetarea alocatiei de sustinere, intocmirea
borderourilor, situatiilor centralizatoare si a rapoartelor statistice privind alocatia pentru sustinerea familiei
si inaintarea acestora citre Agentia Judeteand de Plati si Inspectie Sociala Arad, copierea in vederea
inaintdrii catre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Socialda Arad pe baza de borderou, a urmatoarelor
documente: cereri si acte de identitate (in cazul solicitarilor noi), cereri si anchete sociale (in cazul



modificarilor), precum si Intocmirea referatelor de recuperare in cazul sumelor acordate necuvenit.

b) Nivelul lunar al alocatiei pentru sustinerea familiei:

Tncepand cu data de 01.01.2022 Tncepand cu data de 01.03.2022
Tip familie Ambii parinti | Monoparentald Ambii parinti | Monop. tald
gamllla_l cu venit net mediu lunar pe membru pn la 200 lei pand la 210,2 lei
e familie
Familia cu 1 copil 82 lei 107 lei 87 lei 113 lei
Familia cu 2 copii 164 lei 214 lei 173 lei 225 lei
Familia cu 3 copii 246 lei 321 lei 259 lei 338 lei
Familia cu 4 sau mai multi copii 328 lei 428 lei 345 lei 450 lei
g;‘gmlic: venit net mediu lunar pe membru Intre 201 — 530 lei Intre 210,2 — 557,03 lei
Familia cu 1 copil 75 lei 102 lei 79 lei 108 lei
Familia cu 2 copii 150 lei 204 lei 158 lei 215 lei
Familia cu 3 copii 225 lei 306 lei 237 lei 322 lei
Familia cu 4 sau mai multi copii 300 lei 408 lei 316 lei 429 lei
c) Situatia acordarii:
Dosare
= Dosare in plata
© Intrate Apro-bate | Res-pinse Incetate Modifi-cate | Suspen-date Reluate
3 © — © - © - © - «© - «© - «© — 5 —
5| B\ 5| 8| 5| 8| 5| | 5| 8| 5| B|=5|E| s g
@ = Q@ ~ Q@ [ 2 ~ & = & = e = E ~ [—
| 2 2 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 1 73
1 2 4 1 2 1 1 4 5 4 5 0 0 0 0 2 70
11 0 4 1 3 1 2 2 7 69 74 0 0 0 0 3 69
\% 3 7 0 3 0 2 2 9 0 74 0 0 0 0 3 69
\Y 0 7 3 6 0 2 1 10 3 o 0 0 0 0 6 70
VI 0 7 0 6 0 2 2 12 1 78 0 0 0 0 6 63
Vil 1 8 0 6 0 2 0 12 1 n 0 0 0 0 6 61
VIl 4 12 1 7 0 2 3 15 0 7 0 0 0 0 7 65
IX 7 19 4 n 0 2 4 19 5 &4 0 0 0 0 n 55
X 6 5 6 17 1 3 5 24 4 8 0 0 0 0 17 60
Xl 3 2 5 2 1 4 0 24 1 89 0 0 0 0 2 65
Xll 4 32 2 24 1 5 0 1 0 0 0 0 0 24 67
P 32 24 5 24 0 0 0
K
2E -

3.3.Ajutorul pentru Tncalzirea locuintei si suplimentul pentru energie

a) Competenta serviciului: preluarea cererilor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetelor
sociale, intocmirea listelor cu beneficiari si inaintarea acestora catre ANAF in vederea verificarii
veniturilor, intocmirea referatelor si elaborarea dispozitiilor, comunicarea dispozitiilor catre solicitanti,
intocmirea situatiilor centralizatoare a beneficiarilor de ajutoare pentru incilzirea locuintei cu energie
termicd (ET), cu gaze naturale (GN), cu energie electricd (E.E.), cu combustibili solizi si/sau petrolieri
(CSP) si cu supliment pentru energie pe cele patru tipuri de energie (ET, GN., EE si CSP) si Tnaintarea
acestora catre AJPIS si catre furnizori, intocmirea statelor de plata privind acordarea ajutoarelor pentru
incélzirea locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri, intocmirea rapoartelor statistice, primirea
de la furnizori a situatiilor cu ajutoarele si suplimentele efective acordate, luarea la cunostinta a acestora si
Tnaintarea spre certificare primar si returnarea catre furnizori si transmiterea catre AJPIS.

b) Situatia acordarii:

Tipul de Nr. cereri Nr. cereri Nr. cereri I cerer d? Nr. cereri
Luna o - modificare si a
combustibil depuse aprobate respinse R q incetate
modificiri din oficiu
SEZON RECE 2021/2022
lanuarie ET 19 17 2 0 5
GN 26 20 4 2 1
Lemne 74 48 26 0 2
EE 5 5 0 0 0
SE 85 3 1 7
Total 124 175 35 3 15




Tipul de Nr. cereri Nr. cereri Nr. cereri NI cerert de_ Nr. cereri
Luna g X modificare si h
combustibil depuse aprobate respinse e e . incetate
modificiri din oficiu
Februarie ET 8 5 0 3 6
GN 12 7 1 4 4
Lemne 9 3 3 3 9
EE 1 0 1 0 1
SE 19 1 4 18
Total 30 34 6 14 38
Martie ET 7 2 0 5 13
GN 6 3 0 3 12
Lemne 5 1 0 4 13
EE 0 0 0 0 2
SE 5 0 6 34
Total 18 11 0 18 74
Aprilie ET 987
GN 679
Lemne 447
EE 24
SE 2 0 0 2 121
Total 2 0 0 2 2,258
Mai ET 0
GN 0
Lemne 0
EE 0
SE 0 0 0 0 43
Total 0 0 0 0 43
lunie ET 0
GN 0
Lemne 0
EE 0
SE 1 0 0 1 58
Total 1 0 0 1 58
lulie ET 0
GN 0
Lemne 0
EE 0
SE 3 2 0 1 34
Total 3 2 0 1 34
August ET 0
GN 0
Lemne 0
EE 0
SE 2 2 0 0 28
Total 2 2 0 0 28
Septembrie ET 0
GN 0
Lemne 0
EE 0
SE 4 2 0 2 20
Total 4 2 0 2 20
Octombrie ET 0
GN 0
Lemne 0
EE 0
SE 1 0 0 1 1,465
Total 1 0 0 1 1,465
Tptal partlal 1 (sezon rece 2021/2022), 185 296 a 42 4,033
din care:
ET 34 24 2 8 1,011
GN 44 30 5 9 696
Lemne 88 52 29 7 471
EE 6 5 1 0 27
SE 13 115 4 18 1,828
SEZON RECE 2022/2023
Octombrie ET 349 0 0 0 0
cereri pentru GN 297 0 0 0 0
sezonul Lemne 446 0 0 0 0
rece EE 5 0 0 0 0
2022/2023 SE 0 0 0 0
Total 1,097 0 0 0 0
Noiembrie ET 404 709 44 0 0
GN 316 536 77 0 0




Tipul de Nr. cereri Nr. cereri Nr. cereri NI cerert de_ Nr. cereri
Luna g X modificare si h
combustibil depuse aprobate respinse e e . incetate
modificiri din oficiu
Lemne 283 456 273 0 0
EE 14 16 3 0 0
SE 1,512 18 0 0
Total 1,017 3,229 415 0 0
Decembrie ET 63 53 4 6 10
GN 61 43 16 2 3
Lemne 36 18 13 4 4
EE 5 3 2 0 0
SE 117 0 12 13
Total 165 234 35 24 30
T_otal pa_rtlal 2 (sezon rece 2022/2023), 2.279 3,463 450 24 30
din care:
ET 816 762 48 6 10
GN 674 579 93 2 3
Lemne 765 474 286 4 4
EE 24 19 5 0 0
SE 0 1,629 18 12 13
TOTAL din care: 2,464 3,689 491 66 4,063
ET 850 786 50 14 1,021
GN 718 609 98 11 699
Lemne 853 526 315 11 475
EE 30 24 6 0 27
SE 13 1,744 22 30 1,841
i. Ajutorul pentru incélzirea locuintei
Dosare in plata Cuantum maxim ajutor incilzire
Luna ET GN EE CSP ET GN EE CSP
[ 906 578 21 48 143582 56700 5700 36768
1 905 581 20 3 123707 56975 5550 1344
11 895 571 18 1 109087 55825 5300 320
Xl 709 536 16 456 83408 44700 4100 504800
Xll 752 576 19 18 100900 47825 4900 12672
P 4167 2842 94 526 560684 262025 25550 555904
ii.  Suplimentul pentru energie
Dosare in plati Sume supliment pentru energie
Luna ET GN EE CSP ET GN EE CSP
| 883 1002 1606 320 8830 10020 48820 6400
1l 884 1006 1609 316 8840 10060 48910 6320
11 875 990 1584 309 8750 9900 48160 6180
I\ 816 913 1472 292 8160 9130 44800 5840
Vv 797 893 1437 280 7970 8930 43750 5600
Vi 769 873 1394 262 7690 8730 42420 5240
VIl 749 855 1367 256 7490 8550 41610 5120
VIl 732 836 1342 252 7320 8360 40900 5040
IX 721 823 1326 250 7210 8230 40420 5000
X 719 818 1319 248 7190 8180 40210 4960
Xl 647 677 1259 310 6470 6770 38090 6200
XIl 692 724 1350 324 6920 7240 40860 6480
z 9284 10410 17065 3419 92840 104100 518950 68380

3.4.Ajutorul de urgenta

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a
beneficiarilor, intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea ajutorului de
urgentd, intocmirea statelor de plata




b) Situatia acordarii:

Solicitari Dosare
15 @ 3. |
Luna § ’«2» g g '12 Nr. dosare Nr. dosare Nr. dosare Nr. dosare Sume plitite
§ 2 g '§ '9 Tnregistrate aprobate respinse platite P
] 0 2 0 0 0 0 0
Xl 0 0 0 0 0 0 1 1000
) 2 0 2 1 1 0 1 1000

3.5.Ajutorul de inmormantare

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetei sociale pentru constatarea existentei unor eventuali
apartinatori si evaluarea situatiei sociale si materiale a acestora, intocmirea referatelor si redactarea
dispozitiilor privind aprobarea / respingerea solicitarii.

b) Situatia acordarii:

Luna ANr. qereri Nr. cereri Nr. ce_ereri Nr. cereri S TR
inregistrate aprobate respinse plitite

| 1 0 0 0 0

1 1 3 0 3 1200

11 0 1 0 1 400

Vi 1 1 0 1 400

Py 3 5 0 5 2000

3.6.Acordarea stimulentului educational sub forma de tichete sociale in vederea stimularii
participarii in invatamantul prescolar a copiilor provenind din familii defavorizate

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor si a actelor in completarea si actualizarea dosarelor,
inregistrarea 1n baza de date, efectuarea anchetei sociale (initiale si ori de cate ori este nevoie) pentru
evaluarea sociald si materiald a familiilor solicitante, efectuarea de vizite la unitdtile prescolare care au
inscrigi copii din familiile solicitante de tichete valorice in vederea verificarii prezentei lunare a copiilor la
gradinita, primirea dupd data de 5 a fiecarei luni a situatiei centralizatoare privind prezenta prescolarilor
beneficiari ai stimulentului educational, analizarea prezentei prescolarilor, intocmirea referatelor si a
dispozitiilor privind acordarea / neacordarea tichetelor valorice, intocmirea situatiei centralizatoare a
tichetelor sociale pentru gradinita si inaintarea acesteia catre A.J.P.L.S. Arad, intocmirea referatelor de
necesitate si a situatiilor anexe ale acestora in vederea achizitionarii numarului de tichete necesare pentru
luna respectiva si a celor acordate retroactiv in timpul unui an scolar in conformitate cu prevederile legale
si Tnaintarea referatelor citre Compartimentul Achizitii al D.A.S.

b) Situatia solicitantilor:

e | dese Surget Explicatia numarului mic de tichete solicitate constd in numarul
| 5 e 5 mare de documente necesare conform legii si a obligatiilor
T 0 0 privind frecventarea gradinitei raportat la valoarea mica a
I 0 0 tichetului (stimulentului educational).
IV 0 0
v 0 0
VI 0 0
Vil 0 0
Vil 0 0 A . I .
IX 2 210 In plus, o parte dintre potentialii beneficiari au optat pentru
X 3 315 sprijin educational pe baza de tichete sociale pe suport
>)<(|I| g 31(5) electronic, Tn conformitate cu prevederile OUG nr. 133/2020.
T 10 1051

3.7.Tichete sociale pe suport electronic pentru produse alimentare si mese calde ,,Sprijin pentru
Roménia”

a) Competenta serviciului: preluarea cererilor si inregistrarea cererilor, intocmirea tabelelor cu
solicitanti si transmiterea acestora catre AJPIS.



b) Situatia acordarii:

Sume
Luna Nr. dosare aprobate
Vi 2 500
Vil 2 500
Xl 1 250
z 5 1,250

3.8.Tichete sociale pe suport electronic pentru cuplu mama — nou néascut

a) Competenta serviciului: preluarea cererilor si inregistrarea cererilor, efectuarea anchetelor sociale,
intocmirea referatelor si elaborarea dispozitiilor, Intocmirea tabelelor cu solicitanti si transmiterea acestora
catre Institutia Prefectului.

b) Situatia acordarii:

Luna Nr. dosare LI
aprobate
IX 5 10,000
X 2 4,000
XI 1 2,000
) 8 16,000
| ALTE ACTIVITATI

1) Anchete sociale privind situatia persoanelor cu handicap care solicitd evaluarea complexa in
vederea incadrarii in grad de handicap

a) Competenta serviciului: preluarea cererilor, inregistrarea in baza de date, efectuarea anchetelor
sociale, ntocmirea adreselor de 1inaintare catre D.G.A.S.P.C. Arad, eliberarea anchetelor sociale
solicitantului sau, in functie de optiunea acestuia, atasarea anchetelor sociale la dosarele medicale

b) Situatia solicitarilor:

Luna Nr. solicitiri
| 202
I 234
1] 238
v 172
V 288
VI 227
VII 210
VIII 230
IX 259
X 314
Xl 317
Xl 198
b 2889

2) Preluarea dosarelor medicale ale persoanelor cu handicap care solicitid evaluarea complexa in
vederea incadrarii in grad de handicap

a) Competenta serviciului: preluarea dosarelor, inregistrarea in baza de date, atasarea anchetelor sociale
si Tnaintarea acestora, pe baza de borderou catre DGASPC Arad

b) Situatia dosarelor:

Luna Nr. dosare
| 127
I 149
1] 178
v 120
\Y% 148
VI 171
VII 107
VIII 115
1X 112
X 174
Xl 171
Xl 201
) 1773




3) inhumare cadavre neidentificate (CIN) si cazuri sociale deosebite (CSD)

Nr. cazuri
g
3z 8| & : - : -
o & £ Din luna iunie 2022, domeniul de activitate a fost preluat de
| 5 = = Serviciul Protectie persoane cu dizabilitati, functionarul public
T 0 1 1 responsabil de domeniu fiind detasat la acest serviciu.
v 0 2 2
Y 0 2 2
z o] u 11
4) Corespondenti diversa si note de audienta
Luna Nr. solicitiri Nr. audiente
| 145 0
I 138 0
1T 136 0
v 95 0
v 143 0
Vi 128 0
Vil 172 0
VI 87 0
IX 77 0
X 115 0
XI 76 0
XIl 71 0
) 1383 0
5) Adeverinte eliberate
Nr. solicitari
g s | BE _
Il 2% 8|38 | B
S | 5| 5 |EE =
G E
| 6 3] 1 8 18
I 8 2] 0 9 19
i 5 o[ o 9 14
IV 1 o[ o 7 8
v 2 o[ o 6 8
VI 1 1] o0 6 8
VI 4 o[ o 8 12
Vil 1 1] o0 5 7
IX 16 1] 1 7 25
X 6 2| 2 7 17
X 4 0 1 8 13
Xl 3 o[ o 8 11
3 57] 10] 5 88 160

*  Exclusiv pentru beneficiarii de VMG care presteaza ore-munca in folosul comunitatii

6) Relatii cu publicul, preluare solicitari, oferire de informatii

Privitor la acest capitol, trebuie subliniat faptul ca relatiile cu publicul in cadrul Serviciului Prestatii
Sociale se desfasoard pe mai multe paliere / componente, astfel:

a)

b)
c)

d)

e)

informarea generald privind prestatiile / beneficiile, respectiv alte servicii de care poate beneficia
persoana / familia — Tn medie 5-10 pers./zi;

informare specifica pentru prestatia / prestatiile solicitate — in medie 25-30 pers./zi;

verificarea si returnarea de dosare incomplete (evident, cu explicarea neregulilor din dosar si
indrumarea solicitantilor pentru remedierea acestora) — caz frecvent intalnit mai ales in cazul
indemnizatiei / stimulentului pentru cresterea copilului si In cazul dosarelor de evaluare pentru
incadrarea in grad de handicap (fara a se exclude si celelalte tipuri de prestatii) — Tn medie 15-20
pers./zi;

componenta cuantificabila in mod strict prin numarul de acte inregistrate (cereri si dosare) sau eliberate
(adeverinte, repartitii) — in medie 45 pers./zi;

depunere periodicd de acte in completarea dosarelor (acte neatasate unei cereri care sa primeasca
numar de inregistrare — In medie 5-10 pers./zi;



9)
h)

componenta de clarificare dosare, insotita eventual de depunere acte in completare, dupa repartizarea
dosarului si analizarea acestuia sau dupa efectuarea anchetei sociale (de cétre angajatul caruia i-a fost
repartizat cazul) — in medie 10./zi;

informatii oferite zilnic de catre ceilalti angajati, cu exceptia celui de serviciu la relatii cu publicul;
informatii oferite telefonic (de catre toti angajatii serviciului) — Tn medie 300-350 apeluri/zi

informatii oferite prin e-mail (de catre toti angajatii serviciului)

De precizat faptul ca numarul solicitarilor de informatii a crescut foarte mult in cursul anului 2022 pe

doua directii:

pe tema consumatorului vulnerabil de energie, atat in ceea ce priveste ajutorul pentru incélzirea
locuintei si suplimentul pentru energie, cat si referitor la cardurile energetice anuntate de guvern
tichetele sociale pe suport electronic destinate diferitelor categorii de persoane aflate in stare de risc
social

7) Consiliere: Nr. mediu pers./zi: aprox. 100 pers.

ANCHETE SOCIALE

U < g % e E; o £ o S|
S< =, € g © S o=
- <] 8 E = =

| 15 16 3 0 143 67 232 19 0 13 0 2 2 512
1 15 13 1 0 214 71 230 24 0 188 0 1 3 760
11 13 16 2 1 225 69 204 19 0 499 0 0 3 1051
[\ 19 16 2 0 185 72 182 28 0 300 0 0 3 807
\ 26 5 3 0 271 105 250 24 0 385 0 3 5 1077
VI 14 6 1 0 243 103 246 23 0 136 0 0 2 774
VII 12 14 0 0 182 78 246 33 0 156 0 0 34 755
VIII 18 12 2 0 197 80 243 22 0 166 0 0 23 763
IX 15 27 2 1 235 80 189 25 0 295 1 0 2 872
X 14 19 2 1 238 74 202 14 0 23 1 0 3 591
XI 14 7 1 0 249 91 177 22 0 116 3 0 3 683
XIl 18 6 0 0 205 86 212 29 0 177 2 0 3 738
X 193 157 19 3 2587 976 2613 282 0 2454 7 6 86 9383




Actele administrative elaborate in cadrul Serviciului Prestatii Sociale

PROIECTE DE DISPOZITII ALE PRIMARULUI

PRESTATIE TIP DISPOZITIE NR. DISPOZITII
VENIT APROBARE 30
MINIM SUSPENDARE 3

GARANTAT RELUARE 1
(VMG) RELUARE CU

MODIFICARE 0

(RELUAREMOD)

MODIFICARE 83
RESPINGERE 10
INCETARE 27

REVOCARE 1

ABROGARE 0
TOTAL 155

ALOCATIA APROBARE 26
PENTRU SUSPENDARE 0

SUSTINEREA RELUARE 0

FAMILIEI (ASF) RELUARE CU
MODIFICARE 0
(RELUAREMOD)
MODIFICARE 6
RESPINGERE 87
INCETARE 6
REVOCARE 26
ABROGARE 0
TOTAL 151
PRESTATIE TP NR. DISPOZITII
DISPOZITIE
INDEMNIZATII APROBARE 527
PENTRU MODIFICARE 4
PERSOANELE RESPINGERE 0
cu INCETARE 424
HANDICAP REVOCARE 4
GRAV ABROGARE 0
(IPH) RECUPERARE 1
TOTAL 970
AJUTOR APROBARE 10
iNCALZIRE MODIFICARE 4
ENERGIE RESPINGERE 4
TERMICA INCETARE 6
(AIET) REVOCARE 0
ABROGARE 0
RECUPERARE 10
TOTAL 34
AJUTOR APROBARE 10
iNCALZIRE MODIFICARE 5
GAZE RESPINGERE 5
NATURALE INCETARE 6




(AIGN) REVOCARE 0
ABROGARE 0

RECUPERARE 0

TOTAL 26

AJUTOR APROBARE 26
iNCALZIRE MODIFICARE 26
COMBUSTIBILI RESPINGERE 26
soLIZI INCETARE 26
SI/SAU REVOCARE 26
PETROLIERI ABROGARE 26
(AIL) RECUPERARE 50
TOTAL 72

AJUTOR APROBARE 4
iNCALZIRE MODIFICARE 0
ENERGIE RESPINGERE 3
ELECTRICA INCETARE 3
(AIEE) REVOCARE 0
ABROGARE 0

RECUPERARE 0

TOTAL 10

SUPLIMENT APROBARE 11
PENTRU RESPINGERE 4
ENERGIE INCETARE 10
REVOCARE 13

ABROGARE 0

RECUPERARE 0

TOTAL 39

STIMULENTE APROBARE 2
EDUCATIONALE RESPINGERE 1
TICHETE SUSPENDARE 0
GRADINITA MODIFICARE 0
(TG) INCETARE 0
REVOCARE 0

ABROGARE 0

RECUPERARE 0

TOTAL 3

AJUTOARE APROBARE 5
TNMORMANTARE RESPINGERE 0
(AINM) TOTAL 5
AJUTOARE APROBARE 1
URGENTA RESPINGERE 0
(AURG) TOTAL 1
TICHETE APROBARE 8
ELECTRONICE RESPINGERE 0
PENTRU CUPLU %m;s —NOU-NASCUT TOTAL g
ORGANIZARE 3

TOTAL GENERAL

1477 = 48,82% din total dispozitii emise de Primarul municipiului

Arad




Actiuni speciale 1n care a fost implicat Serviciul Prestatii Sociale
1. Participarea la actiunea de ,,inventariere” a familiilor care in anul 2022 au implinit 50 de ani de
casitorie neintrerupta. In cadrul acestei actiuni, angajatii Serviciului Prestatii Sociale au verificat situatia a
84 de familii intocmind fise de date pentru acestea, adica aproximativ 36% din lista comunicatd de
Serviciul Stare Civild din cadrul Primariei Municipiului Arad.

2. Intocmirea de liste privind categoriile previzute de lege privind beneficiarii aflati in evidenta
serviciului, pentru programul POAD: la fiecare solicitare a Centrului Social Cantina Municipala Arad, la
sosirea trangelor de produse.

SERVICIUL PROTECTIE PERSOANE CU DIZABILITATI

Serviciul Protectie persoane cu dizabilitdti se adreseazd persoanelor/familiilor vulnerabile,
persoanelor/familiilor aflate Tn risc socio-medical de pe raza municipiului Arad.

in luna Aprilie 2022, SPPD, a primit atributii suplimentare si anume sprijinirea si
informarea de specialitate a persoanelor refugiate ajunse Tn municipiul Arad, aflate in situatii
deosebite datorita conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei, prin colaborarea cu institutiile publice
abilitate si societatea civila.

Serviciul are in subordinea sa patru compartimente:

I. Compartimentul asistenti medicald comunitara se adreseaza intregii comunitati, in mod
deosebit categoriilor de persoane vulnerabile.

1. Compartimentul asistenta la domiciliu se adreseaza persoanelor varstnice aflate in imposibilitate
de a se Tngriji. Prioritatea, de a beneficia de serviciile la domiciliu, o au persoanele dependente, care nu se
pot ingriji singure si care nu au sustinator legal.

I11. Compartimentul asistenta sociala persoane adulte prin Centrele de zi pentru varstnici se
adreseaza persoanelor varstnice care au implinit varsta legald de pensionare, indiferent daca au statut de
pensionar, aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociala.

IV. Adapostul de noapte se adreseaza persoanclor adulte, fara adapost, aflate in stare de risc social.

Tn cadrul serviciului, Tn anul 2022, au fost intocmite urmitoarele:

Nrt- Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate

Crt.

1. Fise sociale intocmite pentru cazurie sociale din Spitalul Clinic 20
Judetean de Urgenta Arad si pentru cazurile sociale depistate

2 | Fise de evaluare medico-socio-profesionald pentru comisia de 13
expertiza medicala

3. Efectuarea de anchete sociale, referate, note, informari, corespondenta 401
diversa, adrese institutii, diverse, etc.

4. Documentatia Intocmitd pentru incadrarea in grad de handicap + 24
pensie invaliditate + act de identitate, etc.

5| Note telefonice 745

6. Persoane carora li s-au prestat servicii la domiciliu 3

7. Persoane monitorizate 30

Cazuri analizate — 112

procese verbale — 17

hotdrari internare — 50

8. | Pregatirea documentatiei - Comisia de internare hotarari externare — 3

hotarari prelungire internare — 54
raspunsuri si adrese institutii — 5
anchete sociale — 54

9. Servicii de informare /relatii public Eggj&rg‘f‘fﬂ?{) (;_%C;eoma — 2600




Colaborarea cu ONG-uri, institutii — spitale, politie, ambulanta, medici de familie, medici specialisti, in
vederea identificarii de solutii pentru cazurile gestionate. Aceasta colaborare este permanenta si difera ca
si complexitate de la caz la caz. Pentru sprijinirea si identificarea de solutii pentru cazurile sociale este
nevoie de implicarea tuturor factorilor: asistentd sociald, asistentd medicald, ong-uri, institutii publice,
comunitate, asociatii de proprietari, etc. In cursul anului 2022, urmare colaboririlor pe care serviciul
nostru le-a avut:

10. - 15 persoane au fost sprijinite material si financiar prin intermediul ONG-urilor,

- 55 cazuri sociale au fost instumentate urmare sesizarilor si colaborarii cu Compartimentul de
Asistentd Sociala de la UPU — Spitalul Clinic Judetean de Urgentd Arad,

- Pentru 18 de persoane s-a colaborat cu medicii de familie si medicii specialisti, in sensul ca aceste
persoane au fost insotite la investigatii si consultatii medicale,

- 85 de familii, cazuri sociale, au primit pachete cu alimente, cu ocazia sarbatorilor de iarna prin
intermediul unui ONG.

Tn luna Aprilie 2022, s-a semnat un protocol de colaborare intre institutia noastra si

+ Asociatia Aradul Civic,

+ Asociatia Hora Copiilor,

+ Asociatia Preparandia,

+ Asociatia Liga Studentilor UVVG,

+ Asociatia Help With Heart&Hands,

+ Asociatia Gai-Cartierul Nostru,

+ Asociatia Ingeri pentru Suflete,

+ Asociatia Eiva,

+ Asociatia S.V.M. Asociatia Voluntarilor Montani,

+ Uniunea Ucrainenilor din Roméania — Filiala Arad,

+ Asociatia Alt Arad,

+ Serviciul de Ajutor Maltez Tn Romania, Filiala Arad,

+ Asociatia Oaza,

+ Asociatia Dania,

+ Asociatia Gatim Impreuni pentru o Lume mai Buna,

+ Asociatia Adventistd pentru Refacere si Ajutor,

+ Societatea de Cruce Rosie — Filiala Arad,

+ Asociatia Serviciul Iezuitilor pentru Refugiati din Romania,

+ Asociatia Comunitati Durabile,

+ Politia Municipiului Arad,

1 + Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgentd Arad.

avand drept scop informarea si sprijinul persoanelor refugiate aflate in situatii deosebite datoritd
conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei.
Astfel, la sediul serviciului SPPD, Incepand cu luna Aprilie functioneaza Centrul de informare si suport
pentru persoanele refugiate din Ucraina.
Prin intermediul Centrului de informare si suport pentru persoanele refugiate din Ucraina, s-au oferit
cetatenilor ucraineni urmatoarele:
+ PIZZA 5 COLTURI - In luna mai 2022 a oferit 150 de pizza (5 pizza pe zi).
+ HOTEL CRISANA - In luna mai 2022 a oferit 10 portii de mancare.
+ ASOCIATIA FILANTROPIA:
— 1in data de 19.05.2022 a oferit produse alimentare la un numar de 30 persoane;
— in data de 20.05.2022 a oferit produse alimentare la un numar de 17 persoane;
— in data de 08.06.2022 a oferit produse alimentare si medicamente la un numir de 17 persoane;
— in data de 28.07.2022 a oferit produse alimentare si medicamente la un numar de 23 persoane;
— in data de 23.08.2022 a acorda sprijin la o persoani;
in data de 05.10.2002 a oferit produse alimentare si medicamente la un numir de 63 persoane.
* FUNDATIA SALVATI COPIII:
In data de 11.05.2022 a oferit vouchere la un numar de 67 copii;
— In data de 12.05.2022 a oferit vouchere la un numar de 50 copii;
— In data de 13.05.2022 a oferit vouchere la un numar de 50 copii;
— In data de 09.06.2022 a oferit vouchere la un numér de 104 copii;
— In data de 10.06.2022 a oferit vouchere la un numar de 72 copii.




+ JRS - SERVICIUL IEZUITILOR PENTRU REFUGIATII DIN ROMANIA:

L In data de 24.05.2022 a oferit un ajutor financiar in cuantum de 1123 lei/familie unui numar de 10 familii;
L Tn data de 27.05.2022 a oferit un ajutor financiar in cuantum de 1123 lei/familie unui numar de 10 familii;
L In data de 08.06.2022 a oferit un ajutor financiar in cuantum de 1123 lei/familie unui numar de 12 familii;
L In data de 23.06.2022 a oferit un ajutor financiar in cuantum de 1123 lei/familie unui numar de 9 familii;

L Tn data de 27.07.2022 a oferit un ajutor financiar in cuantum de 1123 lei/familie unui numéar de 6 familii;

L In data de 25.11.2022 a acordat vouchere finantate prin Japan Platform la un numar de 66 familii;

L In data de 26.11.2022 a acordat vouchere finantate prin Japan Platform la un numar de 74 familii.

Alte activitati desfasurate in cadrul centrului:

+ In data de 13.05.2022 la Centrul de informare si suport pentru persoanele refugiate din Ucraina a
avut loc o sesiune de informare despre protectia temporara.

+ 1n perioada 09.05.2022-10.10.2022 s-au organizat saptimanal, in zilele de luni si miercuri, cursuri
de limba roméana,

+ In perioada 10.05.2022-28.06.2022 s-au organizat siptimanal, in zilele de marti si joi, cursuri de
limba engleza. La aceste cursuri au participat 20 de refugiati ucraineni zilnic in functie de
programul stabilit pentru desfasurarea cursurilor.

+ 1n data de 09.06.2022 s-a organizat o petrecere pentru copiii ucraineni si s-au oferit pachete cu
diverse produse la 120 persoane (Asociatia Ingeri pentru suflete si Asociatia Gatim Impreuna
pentru o Lume mai Buna, Societatea de Cruce Rosie — Filiala Arad)).

+ In perioada 11.07.2022-15.07.2022 s-a organizat o tabara in localitatea Marga din judetul Caras-
Severin, (Fundatia Umanitar Crestind Speranta, Fundatia RCE Speranta Copiilor Arad) iar la
revenirea din tabara, Societatea de Crucea Rosie — Filiala Arad, a acordat 10 pachete familiilor
ucrainene care au participat la eveniment.

+ ISJ Arad a predat in custodie Asociatiei Aradul Civic un numar de 66 tablete pentru copii
ucraineni care au participat la cursuri online. Distribuirea tabletelor a fost facuta in cadrul
centrului de catre personalul serviciului nostru, de asemenea si preluarea tabletelor, dupa utilizarea
acestora, a fost efectuata tot de cétre personalul nostru.

# Pe tot parcursul anului 2022, refugiatii ucraineni au primit suport informational cu privire la
nevoile si beneficiile lor.

# Zilnic 2-3 persoane au beneficiat de consiliere referitoare la obtinerea permisului de sedere
temporara, gasirea unui loc de munca, solutionarea unor probleme medicale, locurile de joaca la
care copiil pot participa gratuit, inscrierea copiilor la scoald in Arad pentru parintii interesati,
sprijinul oferit de Crucea Rosie si evenimentele organizate in Arad pe parcursul anului. De
asemenea, s-a raspuns punctual la nevoile fiecarei persoane in parte in functie de situatie si s-a
urmarit Indrumarea cét mai eficienta a refugiatilor ucraineni.

# Colaborarea permanenti in ceea ce priveste problematica persoanelor refugiate din Ucraina a fost
cu Asociatia Aradul Civic.

Prin Dispozitia directorului general, seful serviciului SPPD, a fost desemnat ca si coordonator, in
cadrul DAS Arad, al activitatii privind verificarea persoanelor fizice care gazduiesc cetiteni striini
sau apatrizi aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina.

Astfel in anul 2022, reprezentantii Serviciului protectie persoane cu dizabilitati, au intocmit 685 de
Fise de date, efectudnd astfel tot atiatea verificari cu privire la persoanele care au solicitat
decontarea cheltuielilor pentru cetitenii straini /apatrizi, proveniti din zona conflictului armat din
Ucraina precum si cu privire la persoanele refugiate.

Compartimentul Asistenta medicala Comunitara

+ Activitatea asistentilor medicali comunitari:
Nr. crt. Servicii/prestatii sociale oferite Total beneficiari
1 Copil 1- 18 ani (fara probleme medico — sociale) 1
2 Copil cu dizabilitati 5 — 18 ani 0
3 Copil din familie monoparentald 1 — 18 ani 14
4 Copil cu nevoi medicale speciale fara certificat de handicap 0
5 Copil cu nevoi medicale speciale




6 Copil cu boala cronici 1 — 18 ani
7 Copil nevaccinat conform calendarului 0 — 18 ani 0
8 Copil vaccinat conform calendarului 0 — 18 ani 10
9 Caz social 0 — 18 ani 1
10 Caz profilaxie rahitism (vit. D) 0
11 Gravida cu probleme medicale (sarcina cu risc) 0
12 Femeie cu varsta fertild (15 — 45) 30
13 Femeie care utilizeaza metode contraceptive 4
14 Adult cu dizabilitati 75
15 | Adult cu risc medico - social 61
16 | Adult cu boli cronice 230
17 Adult cu tulburéri mintale si de comportament 2
18 Adult (fara probleme medico — sociale) 15
19 Varstnic cu tulburari mintale 43
20 Varstnic cu dizabilitati 138
21 | Varstniccu TBC 5
22 Varstnic cu boli cronice 1038
23 Campanie/actiune de sanatate publica 2
4+ Activitatea mediatorilor sanitari:
Nr. crt. Servicii/prestatii sociale oferite Tip persoana Total beneficiari
1 Sprijin emitere acte identitate Adult 39
2 Sprijin emitere acte identitate Copil 8
3 Tnscriere la medicul familie Adult 2
4 Tnscriere la medicul familie Copil 2
5 Obtinere certificat de handicap Adult 6
6 Obtinere certificat de handicap Copil 2
7 Caz nou luat in evidenta Bolnav cronic 11
8 Caz nou luat in evidenta Copil 0 —1 ani 4
9 Caz nou luat in evidenta Copil >1an 93
10 Caz nou luat in evidenta Gravida
11 Caz nou luat in evidenta Lauza 0
12 Caz nou luat in evidenta Nou-nascut 3
13 Caz nou luat in evidenta Varstnic 4
14 Vizita si consiliere la domiciliu Bolnav cronic 174
15 Vizita si consiliere la domiciliu Copil 0 —1 ani 2
16 Vizita si consiliere la domiciliu Copil >1an 1662
17 Vizita si consiliere la domiciliu Gravida 7
18 Vizita si consiliere la domiciliu Lauza 3
19 Vizita si consiliere la domiciliu Varstnic 76
20 Campanie vaccinare Anuntat 0
21 Consemnare deces copil 0 — 1 an - 0
22 Consemnare probleme sociale Abandon familial 1
23 Consemnare probleme In comunitati de romi 1
24 Depistare boala (boli frecvente) - 6




25 Persoana depistata cu TBC Adult 0
26 Persoana depistatd cu HTA Adult 17
27 Persoana depistata cu diabet Adult 7
28 Persoana depistata cu hepatita Adult 1
29 Persoanad sprijinitd In obtinerea unor beneficii sociale Alocatie de sustinere 2
30 Persoana sprijinita in obtinerea unor beneficii sociale Ajutor social 0
31 Persoana sprijinita in obtinerea unor beneficii sociale Altele 150
32 Solicitare S.J.A. - 7
33 Campanie/actiune de sanatate publica 2
Centrele de zi pentru varstnici
Nr. crt. Denumirea serviciilor/activitatilor Nu:;;:l;(i)tal Numarul beneficiarilor
Numair total beneficiari ‘ 480
1. Consilieri socio-emotionale - | 923
Reevaluarea beneficiarilor (conf. standardelor de calitate se reevalueaza
2. ) < A - 1020
fiecare beneficiar o data la trei luni)
3. Monitorizarea beneficiarilor (conf. standardelor de calitate) - ‘ 1020
Socializare - diverse teme: sociale, civice, culinare
4. . . s < n 70 480
(o actiune mai deosebita pe luna n fiecare centru)
5. Terapie ocupationald pentru beneficiari 86 ‘ 480
Terapie de relaxare:
6 - excursii; 3 92
' - aniversarea anuala a centrelor; 1 212
- Ziua Internationald a persoanelor varstnice etc. 1 1000
7. Terapie prin miscare de intretinere 106 ‘ 214
8. Terapie spirituald, ora de religie /saptamanal 106 ‘ 190
9 Sarbatorirea zilelor de nastere a beneficiarilor (fiecare centru organizand 36 279
' lunar aceste evenimente)
10. Activitati practice, intretinere parc (curte, parc) 13 47
11 Consultatii medlf:alej ot:erlte de catre asistentii medicali comunitari in 34 sipt. 339
fiecare centru, saptimanal
12. Servicii de ingrijire personald, tuns, manichiura, masaj 18 54
13. Actiuni caritabile, vizite scoli, gradinite, camine de ingrijire 4 240
14. Actiuni cultural-artistice, sustinute sau prin participare 12 260
Seminarii medicale constind in educatie pentru sandtate si promovarea
15. principiilor de viata sinitoasa - DSP Arad. 6 125
Seminar despre siguranta cetateanului - Politia de Proximitate
16. 1 53
Adapostul de noapte
Nr Nr. beneficiari/luna TOTAL
crt. Tip activitate lan Feb Mart Apr Mai lun | 1ul Aug Sept Oct | Nov Dec ?gzuzl
1 Efectuare anchete sociale 6 4 2 1 - 2| 4 4 3| 14 4 49
2 Referate de eve_lh_lar_e a situatiei 4 ) 5 ) ) ) ) 2 ) ) ) 1
sociale a beneficiarilor
3 Acordare de asistenta in obtinerea 3 2 ’ 3 ’ 1 ’ ’ 1 ’ 2 2
actelor personale




4 RaSpl..lIES. la sollc1Fare date din partea p 10 ) ) 6 3 3 2 3 5 m
autoritatilor publice locale
Raspuns la solicitare date din partea
5 autoritatilor publice din alte - - 7 11 - - - - - - 18
localitati
6 Sedinte de consiliere sociala 11 3 4 3 3 7 8| 11 10 5 77
7 A_cordar_e de} aS}'sten;a' in relatiile cu 14 i i i 7 5 i i i i 26
diverse institutii publice
Solicitari date din partea autoritatilor
8 : : - - - - - - -l 4 - - 4
publice locale
9 Sohglt_a_rl date de la primariile de 10 3 9 5 1 i 5 9 5 5 57
domiciliu
10 Sol}c}tarl date _def !a posturile de ’ i i i i i i 1 i 1 8
politie de domiciliu
Acordarea de asistenta pentru
11 | intocmirea dosarului Tn vederea 5 - - - - 1 - 1 2 2 14
interndrii in CIPV Arad
12 Beneficiari internati in CIPV Arad 4 - - - - - - - 1 2 9
Distribuirea de portii de hrana.
> ; 1268 | 1129 - - - - - - - | 1079 3476
13 conform HCLM Arad nr. 101/2017
14 Referate de necesitate / diverse 16 7 9 9 12 | 10 10 | 15 15 18 135
15 Acordare de asistentd in intocmirea i 1 1 i i i i i i i 2
dosarului in vederea obtinerii VMG
Beneficiari VMG
(totalul anual va fi diferit de suma
16 lunilor, fiind reprezentat de 1 2 2 3 2 2 1 1 1 1 4
beneficiari unici, care pot beneficia
de VMG pe durata mai multor luni)
Acordare de asistentd in intocmirea
17 dosafulul in v?derea obtinerii unei ) ) ) ) ) 2 1 1 1 ) 5
portii de hrana la Centrul Social
Cantina municipala
Beneficiari Centru Social Cantina
municipald (totalul anual va fi
18 diferit de suma lunilor, fiind 1 1 1 1 1 1 ? 3 4 4 4
reprezentat de beneficiari unici,
care pot beneficia de serviciile
CSCM pe durata mai multor luni)
19 Incadrare in cdmpul muncii - - - - - - - - - - 2
Beneficiari de servicii sociale in cadrul institutiei
Beneficiari de servicii sociale
Luna Total Birbati Femei Cu domiciliul in Cu domiciliul in
din care: i mun. Arad alte localitati Total: 162
lan 68 54 14 37 31 din care:
Feb 61 52 9 34 27 Barbati: 135
Mart 53 42 11 31 22 Femei: 27
Apr 43 32 11 34 9
Mai 35 27 8 32 3 Cu domiciliul in mun. Arad: 67
lun 34 27 7 30 4 Cu domiciliul 1n alte localitati:
1ul 35 27 8 28 7 9
Aug 35 27 3 31 2 Persoane neidentificate: 1
Sept 44 34 10 34 10 _ .
Oct 47 35 12 33 12 Media lunara: 47.75
Nov 53 39 14 39 14
Dec 65 53 12 44 21

Activititi cu caracter permanent:

Inregistrarea zilnicd a beneficiarilor in Registrul de evidentd a beneficiarilor;

Promovarea in randul beneficiarilor a masurilor specifice de igiend si prevenire a imbolnavirilor;
Intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor cf. OMMFPSPV nr. 2126/2014;

Tntocmire Raport anual de activitate pe anul precedent;

Triajul sanitar al beneficiarilor si personalului de doud ori pe zi si la fiecare intrare in incintd;



Monitorizarea temperaturii corporale a beneficiarilor;
Dezinfectia periodica a tuturor suprafetelor din incinta;

Testarea personalului si beneficiarilor de servicii conform metodologiei .N.S.P.;
Intocmirea documentatiei necesare in vederea testarii personalului si beneficiarilor conform
recomandarilor metodologiei I.N.S.P. si organizarea recoltarii probelor biologice aferente;

Suport social si emotional in vederea depasirii situatiei de criza;
Mobilizarea beneficiarilor 1n activitati de Intretinere a curateniei in cadrul institutiei;
Evidentierea si sanctionarea comportamentelor antisociale;
Acordarea de asistenta medicald primara zilnica;
Distribuirea catre beneficiari a diverselor donatii provenite din actiuni caritabile ale societatii

civile;

Orice alte activitati de natura administrativa necesare bunei desfasurari a activitatii.

SERVICIUL RELATII PUBLICE SI PROGRAME SOCIALE

Serviciul Relatii publice si programe sociale are in atributiile sale mai multe activitati grupate dupa
cum urmeaza:

e Programe si proiecte de dezvoltare
e Organizare evenimente
e Strategii si monitorizare, rapoarte, dispozitii
e Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presa, remitere comunicate de presa
e Organizare si participare la conferinte, seminarii si intalniri de lucru
e Activitati si masuri privind licentierea serviciilor sociale
e Relatii cu publicul
e Actualizare site www.dasarad.ro
e Compartiment Relatii cu ONG-urile pe asistenta sociala
e Activitdfi si masuri privind implementarea Regulamentului European nr. 2016/679 privind
prelucrarea datelor cu caracter personal
PROIECTE IN EVALUARE/IMPLEMENTARE
Nr. .. . . . . Bugetul . . . .
Denumire si stadiu proiect Finantator/ Parteneriat . . Domeniul/Descrierea proiectului
crt. proiectului
POR/192/4/3/imbunitatirea Obiectivul principal care se doreste
regenerarii fizice, economice si a fi atins prin investitia “Construire
Construire Centru sociale a comunitétilor Centru multifunctional pentru
. . marginalizate Th municipiile persoane din zone urbane
multifunctional pentru R . . T
- resedinta de judet din marginalizate zona Sezatorii —
persoane din zone S A o 6.889.850,73 Lo
1 S Romania/3/Imbunatatirea : Pédurii” Arad este acela de a
. urbane marginalizate - srii fizi T lei - ++ de 1309
zona Sezitorii - Pidurii regener'flru 1Z1CE, ecgnqmlce S1 aS|gura pentru -Ull pu_mar e .
> sociale a comunitétilor persoane, locuitori ai zonei
N IMPLEMENTARE mar.glnvallze}te In municipii Ie. Sezaj[oru - Padljl‘ll un vaefhu
resedintd de judet din Roménia propice pentru imbunatatirea
UAT Municipiul Arad serviciilor sociale, educationale si
DAS Arad - partener cultural-recreative.
POR/192/4/3/imbunititirea
regenerarii fizice, economice si
Construire Centru sociale a comunitétilor
multifunctional pentru marginalizate Tn municipiile Scopul principal al i.nvestigiei )
persoane din zone resedingé dejudeg din ;opsta m 1mbupata§1rea relgeneranl
. . i As A o 5.217.693.84 lei 1Z1CE, .GCO.IlOITIlCE §1 SO(.)la € a_
2. urbane marglnallz.ate. Romfu?a?/.lmbunatapr.ea . ' comunitatilor marginalizate din
zona Tarafului regenerarit izice, economice st municipiul Arad, respectiv zona str.
~ sociale a comunitatilor Tarafului din Cartierul Sannicolau
IN IMPLEMENTARE marginalizate Tn municipiile Mic.
resedintd de judet din Roméania
UAT Municipiul Arad
DAS Arad - partener



http://www.dasarad.ro/

IN IMPLEMENTARE

2. Organizatia pentru Promovarea
Situatiilor Europene, OPEI — Cipru
3. Igor Vitale International srl —
Italia

4. Oriensys SRL — Franta

5. CENTRUL INTERNATIONAL
CELIZ srl — Roménia

N Denumire si stadiu proiect Finantator/ Parteneriat Bljlgetul . Domeniul/Descrierea proiectului
crt. proiectului
Mecanismul Financiar Norvegian h;:)bfz;a;sglr:z ;’lm;’,ztielr(lf:lor
Capacity building of City Quarter of Prague 5 Elunicipalitﬁtilorg I
) e_mFi!'?.yeefS Ofb " Directia de Asistentd Sociald Arad 1.193.547 50 O mai buni conexiune intre
municipalities for better PR ; 193.047, L T
| provsinopuble | g gnskiverse | EUR | Aplreade pogane
services ; o .
Guvernul local si municipalitatea educa.lp.on.ale bagate pe bune
N IMPLEMENTARE din Districtul 11 al orasului practici din strainatate .
Budapesta Depa§1rez} prejudecapvlf)r'perltoare
la comunicarea cu strainii.
Cresterea gradului de
constientizare cu privire la
includerea persoanelor cu
dizabilitati in domeniul sportului.
A | Dezvoltarea unei metodologii de
ntrenor mental pentru consolidare a gradului de angajare
persoanele cu dizabilitati | Erasmus + KA 202 - Parteneriate 229.830 si includerea in domeniul sportului
4. strategice pentru invatamantul EUR si al activitatilor fizice.
FINALIZAT vocational si antrenament. Dezvoltarea de noi abilitati intr-0
noua calificare, cea a
antrenamentului mental pentru
sportivi cu dizabilitati.
imbunitatirea performantei
sportivilor cu dizabilitati si
cresterea stimei de sine.
Proiectul Modele de participare a
copiilor in ingrijire alternativa
(MA4P) isi propune sa
imbunatateasca participarea
copiilor aflati in ingrijirea
alternativa a autoritatilor publice 1n
procesele de luare a deciziilor care
ii afecteaza in special
Comisia Europeana in vremuri de criza. Proiectul va fi
CERV-2021-CHILD dezvoltat de patru autoritati publice
Modele d fici Numar propunere: 101056501 la nivel local si regional
odele de participare a membri ai Retelei sociale europene
copiilor aflati in ingrijire | 1 EUROPEAN SOCIAL (ESN), o retea de peste 150 de
5 alternativa NETWORK Belgia 135,974.19 EUR | servicii sociale publice din 35 de
' 2 RIGAS DOME Letonia tari.
TN EVALUARE 3 GOTEBORGS REGIONENS In acest scop, autoritatile publice
KOMMUNALFORBUND Suedia vor dezvolta ,,modele de
4 DEPARTAMENT DE DRETS participare” in cooperare cu copiii
SOCIALS Spania din cadrul serviciilor sociale prin
5 DIRECTIA DE ASISTENTA intermediul a patru grupuri
SOCIALA ARAD Romania consultative. La finalul proiectului
vor fi elaborate recomandari de
politici si diseminari cu privire la
modul de integrare a participarii
copiilor de catre serviciile de
asistentd sociala pentru copii ca
raspuns la
crize viitoare.
Erasmus+ Programe — Strategice
de Partneriat
Project: “Teach Me To Help”
2022-1-RO01-KA220-VET-
000085029 Dezvoltarea abilitatilor asistentilor
“Teach Me To Help” 1. DAS ARAD - Romania sociali in proiectare si integrare de
6. (Coordonator European de Proiect) | 290.000 EUR | programe digitale pentru

dezvoltarea personala si
incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati




Strategii si monitorizare, rapoarte, dispozitii

Evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2022 si propuneri pentru 2023;
Intocmirea Planului anual de actiune pentru 2023;

Y V VY

Intocmire si depunere proiecte de hotirdre pentru aprobarea Planului anual de actiune al Directiei de

Asistentd Sociala Arad;

> Intocmire adresd citre Prefectura referitoare la activitatea desfisuratd de citre Directia de Asistenta
Sociald Arad in anul 2022 pentru implementarea strategiei guvernamentale de Tmbunatatire a situatiei
romilor;

» Organizare eveniment 1 lunie — Ziua Internationala a Copilului - destinat copiilor de la Complexul
Curcubeu;

» Pregitire materiale pentru newsletter;

A\

Detasarea a doi consilieri ai serviciului la preluarea cererilor pentru acordarea ajutorului de incélzire;

» Participare la intélniri online - consortiu pentru proiectul AAL - Program de viatd activa si asistatd —
Stabilirea criteriilor nationale de eligibilitate in cadrul programului - AVANSAREA SOLUTIILOR
INCLUZIVE DE SANATATE SI INGRIJIRE IN DOMENIUL ASISTENTEI PERSOANELOR
VARSTNICE;

> Intalniri online cu membrii European Social Network in vederea depunerii unui proiect in cadrul
programul CERV (Cetateni, Egalitate, Drepturi si Valori). Proiectele, in cadrul acestui apel, contribuie
la raspunsul in ceea ce priveste impactul pandemiei de Covid-19, prin promovarea modalitatilor de
integrare a drepturilor copiilor in raspunsurile la aceasta situatie si la orice alte situatii de urgenta si la
implementarea actiunilor propuse, promovate de Strategia UE privind drepturile copilului.

» Predare dosare cu documente serviciu si inventare in vederea arhivarii;

> Intocmire si actualizare fise proiecte;

» Centralizarea rapoartelor anuale ale serviciilor Directiei de Asistentd Socialda Arad in vederea

intocmirii raportului anual de activitate pentru 2021;

»  Centralizarea rapoartelor saptdmanale ale serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad;

»  Activitati si masuri privind licentierea serviciilor sociale (consultare site Ministerul Muncii in vederea
identificarii modificarilor legislative privind procedura de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;
studierea precizarilor/modificarilor privind procedura de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;
colaborarea cu serviciile DAS Tn vederea diseminarii modificarilor legislative);

> Intocmire si transmitere note interne;
» Elaborarea materialelor publicitare si de promovare a Directiei de Asistenta Sociald Arad,

> Intocmire Centralizator cu familiile care implinesc 50 de ani de casatorie si transmitere la Centrul
municipal de culturd din cadrul Primariei Municipiului Arad;

Realizarea medodologiei pentru desfasurarea voluntariatului in institutie,
Coordonarea serviciilor stomatologice oferite beneficiarilor;

Detagarea unui consilier al serviciului la Serviciul Autoritate Tutelara;
Organizarea evenimentului ”Ziua internationald a varstnicului”

Organizarea evenimentului ” Ziua internationala a persoanelor cu dizabilitati”
Organizarea evenimentului ”Sarbatoare de Craciun”

> Intocmirea si transmiterea raportului privind marginalizarea pentru anul 2021 citre Agentia Judeteana
pentru Plati si Inspectie Sociald;
»  Dispozitii emise de directorul general al Directiei de Asistentd Sociala Arad — 1382;

YV VVYY

»  Comunicari dispozitii emise — 1348;
Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presa si remitere comunicate de presi
» Aparitii mass media - 140 din care:
o aparitii ziare online — 131
o aparitii TV/Radio — 9
» Comunicate de presa — 21

» Raspunsuri petitii — 2
» Raspunsuri la solicitari formulate pe Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public - 2



Relatii cu publicul
» Inregistrarea diverselor solicitdri: 28443 cereri
» corespondentd transmisa: 2759 trimiteri (plicuri)

Compartiment Relatii cu ONG—urile pe asistenta sociala

e Mentinerea legaturii permanent cu ONG-rile.
o Fise consiliere telefonicd, in vederea actualizarii bazei de date a ONG-lor pe asistenta sociala
e Informarea ONG-rilor cu privire la posibilitatea accesarii de proiecte si programe destinate ONG-

Responsabilul cu protectia datelor

1. Colaborare cu persoanele din cadrul serviciilor/birourilor/compartimentelor DAS Arad implicate in
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal desemnate ca responsabile;

2. Informarea si consilierea angajatilor institutiei, care au solicitat consiliere privind protectia datelor
cu caracter personal,

3. Finalizare actualizarea Anexei nr. 1 - Evidenta activitdtilor de prelucrare a datelor cu caracter

personal, conform Art. 30 din Regulament - la Procedura de prelucrare a datelor cu caracter
personal;

4. Pregatire tabel model in vederea intocmirii Inventarului echipamentelor IT (calculatoare, laptop-
uri) utilizate in prelucrarea datelor cu caracter personal in cadrul fiecarui
serviciu/birou/compartiment al DAS Arad;

5. Tntocmire model Ghid informativ GDPR pentru angajatii DAS Arad;

6. Participare la Sibiu la sesiunea de formare M2 — Modul de formare profesionald specializata si
certificata ANC in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal, din cadrul proiectului
Instruire orizontald in domeniul prelucrarii datelor cu caracter personal pentru beneficiarii FESI,
cod 1.1.114;

7. Tntocmire Politici de confidentialitate pentru site-ul institutiei;

8. Tntocmire Registru de evidenta a sesizarilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal;

9. Tntocmire model afis INFO GDPR (A3) si transmitere la toate centrele;

10. Monitorizarea respectarii cadrului legal in materia protectiei datelor cu caracter personal.

CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad acorda, la nivel local, servicii de ingrijire
in regim rezidential persoanelor aflate intr-un grad de dependenta partiald sau totald si care nu-si pot
desfasura singure activitatile curente ale vietii zilnice in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii.

Capacitatea centrului este de 150 de paturi.

Caminul asigura beneficiarilor urmatoarea schema de servicii:

e Gazduire pe perioadd nedeterminata

e Asistentd si ingrijire medicala

e Asistentd paleativa

e Consiliere social, psihologica, juridica

¢ Terapie de recuperare neuromotorie (kinetoterapie)

Cabinetul de asistentd sociala din cadrul caminului a actionat in vederea respectarii etapelor principale
ale procesului de acordare a serviciilor sociale, respectand un algoritm specific, dupd cum urmeaza:
e Evaluarea initiala;
o Stabilirea Planului Individualizat de Asistenta si Ingrijire;
¢ Implementarea masurilor prevazute in planul individualizat;
e Monitorizarea serviciilor;
e Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de céte ori este nevoie;
e Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului.



Numarul mediu de beneficiari in anul 2022 este de 114; acestia, impreund cu familia sau
apartinatorul/sustinatorul au beneficiat de o sesiune de informare cu privire la activitatea centrului, la
drepturile si obligatiile beneficiarilor, fapt ce este consemnat in Registrul de evidenta informare
beneficiari.

Toti specialistii, respectiv: asistentul social, medicul, psihologul kinetoterapeutul, asigura
monitorizarea starii de sanatate, starea fizica si psihica prin evidentierea in fisa de monitorizare si respectiv
in registrul de consultatii.

Pe tot parcursul anului, s-au efectuat preventii, prin consiliere individuala sau de grup, in ceea ce
priveste: igiena corporald, igiena habitatului, igiena alimentara, consumul de alcool, etc.

In activitatea medicului intra supravegherea si ingrijirea stirii de sanitate a beneficiarilor astfel incat
in afara de actul medical in sine, medicul centrului si personalul medical din subordine, respectiv asistentii
medicali supravegheazd si monitorizeaza si respectarea igienei personale, vestimentare, alimentare si a
mediului in care acestia traiesc.

Nr.crt Obiective specifice

Activitati specifice

1 Evaluarea initiala (35 beneficiari)/
reevaluarea benficiarilor
(media 122 beneficiari) - medical.

Anamneza si examenul clinic
(122 beneficiari testati)

2 Imbunatatirea starii de sanatate bazatd pe
autoingrijire si prevenirea dependentei (48
beneficiari au recurs si participat activ)

Incurajarea efectuarii exercitiilor fizice (10 beneficiari), preventie
prin discutii pe diferite teme (15 beneficiari) si consultatii primare (23
beneficiari) si legatura stransa cu specialistii.

3 Integrarea in familie a beneficiarilor cu astfel de
dorinte (2 persoane),
4 transferati

Consiliere psihologica (céte 4 sedinte pentru fiecare beneficiar)

4 Mentinerea starii de sanatate la parametrii cat
mai ridicati si prevenirea morbiditatilor.

Colaborarea cu Spitalul Judetean - 40 solicitari
(33 ramasi pentru rezolvare).

Efectuarea de bilete trimitere - 120, din care 80 la psihiatrie, 10 la
neurologie, iar restul la urologie, digestiv, chirurgie, ortopedie,
laborator, oncologie.

Vaccinarea antigripala - 104 beneficiari si personal.

Intocmirea documentatiei pentru incadrarea in grad de handicap — 14.
Intocmirea documentatiei medicale asupra capacitatii muncii — 1.
Dializa - 1 beneficiar de trei ori pe saptamana.

5 Asigurarea unei alimentatii sandtoase, care sa
respecte preferinte culinare, religioase si
medicale

Regimul alimentar in functie de afectiune - diabet R9 - 22 beneficiari
si R15 - 112 beneficiari.

Chestionarea beneficiarilor in privinta preferintelor culinare (fira
lapte) - 1 beneficiar.

Asigurarea unei alimentatii diversificate cu produse corespunzatoare
dpdv calitativ si cantitativ (3 mese principale si 2 gustéri).

6 Dezvoltarea unor
(ONG)

programe de voluntariat | Consultatii oftalmologice gratuite pentru beneficiari si personal — 6

consultatii pt. beneficiari si 3 consultatii pt. angajati.

Astfel, in anul 2022 au fost efectuate un numar de:

Tip activitate . L.
Nr. Crt. o . Numar beneficiari
(consultatii / investigatii / tratamente)
1. trimiteri la spital — internari 40 de solicitari din care 32 au ramas internati
2. consultatii in cabinet 87
3. consultatii la patul beneficiarului 1250
4. consultatii medicale in cadrul reevaludrii anuale 122
5. consultatii initiale la internare 44
6. impli_carea in asigura_re_a qnei consultatii ortopedice 17 beneficiari examinati
gratuite pentru beneficiari ’
2 beneficiari (unul fara probleme postoperatorii, al doilea
7 examinari urologice, cu rezolvarea adenomului de diagnosticat cu tumora prostate, investigat si tratat in
' prostata prin operatie serviciul Oncohelp Arad, monotorizat, investigatii RMN
abdomen, CT toracic, biopsie, fird determinari secundare)
1 beneficiar, investigat si tratat in serviciul Oncohelp
8. cancer pulmonar Timisoara, care dupa o evolutie scurta relativ, a survenit
decesul.
9 tumora maligna san 1 bepeﬁciaré, tra.tan.lent _chimioterapic, evolutie favorabila,
carcinom ductal infiltrativ
10. 1 persoand cu_culturii BK negative si examen aceasta fiind pe tratament TTS timp de 8 luni
radiologic pulmonar favorabil
11, bilete trimitere 120, din care.80 Iz_;1 psihiatrie, 10 Tn_afecgiuni neurologice, iar
restul, urologie, digestive, oncologic, laborator etc.




intocmirea documentatiei medicale pentru incadrarea S S
12. S ; . 14 cazuri noi si continudri
beneficiarilor in grad de handicap ’
13. Intocmlvrefi docug}entaglel medicale asupra expertizarii 1 beneficiar
capacitatil muncii
14. retete pentru bolnavii diabetici 23 retete, o dgta la 3 Tuni In spgcghtatea diabet si b_oh o
’ metabolice, din care: 4 beneficiari pe tratament cu insulind
15. retete pentru beneficiarii cu afectiuni psihice 70 lunar
16. retete la medicii de familie pentru tratamentul cronic 80
17. dializa 1 beneficiar efectueaza dializa de 3 ori pe sdptamana
Pfizer doza 3 la 65 beneficiari
18. vaccinare Impotriva infectiei cu SARS COV2 Pfizer doza 2 la 6 beneficiari
Pfizer doza 1 la 2 beneficiari
19 teste rapide antigenice in prima parte a anului 2022, saptamanal -192 testari, din
) P g care: 26 depistati pozitiv (angajati si beneficiari).

S-au realizat proceduri de lucru: monitorizarea beneficiarilor, termometrizarea personalului,
dezinfectia internd si externd cu cloramina, distantarea sociala, purtarea echipamentului de protectie,
stationarea in salon nu mai mult de 15 minute. Monitorizarea atentd a beneficiarilor, la cea mai mica
suspiciune: febra, tuse seacd, inapetenta, dispnee, tulburari digestive s-a recurs la izolare si testare in zone
special amenajate.

Vaccinarea antigripald cu vaccin Vaxigrip tetra: 104 vaccinari efectuate la beneficiari si angajati
(efectuate in luna noiembrie si decembrie).

Totodata s-a asigurat:

- instruirea personalului din subordine, respectiv: asistenti medicali, infirmiere, ingrijitori, in ceea
ce priveste: insusirea regulilor de igiend, a reglementarilor legale in vigoare in ceea ce priveste actul
medical si procedurile medicale, codul etic si codul drepturilor beneficiarilor, precum si procedurile de
lucru din Manualul de proceduri, elaborat in baza Ord 29/2019;

- instruirea personalului medical privind managementul in caz de deces al pacientilor infectati cu
Covid conform Ordinului nr. 436/2000;

- instruirea cu privire la schimbarea de tura pe baza de cerere-formular tipizat;

- instruirea privind conduita persoanelor cu temperatura ridicatd, prevenirea imbolnavirilor si
mentinerii sanatatii pe perioada caniculei, informatii despre boli transmise de capuse, prevenirea bolilor
transmisibile prin alimente, maini murdare.

Kinetoterapeutul centrului, ca urmare a gradului de deteriorare a beneficiarilor, dpdv fizic, a
efectuat in cursul anului 2022, consultatii si sedinte de recuperare, consiliere, conform instrumentelor de
lucru.

Nr. Crt. Tip activitate Numair beneficiari
1 Reevaluari 122 din care 44 efectuate la momentul internarii (evaluarea
initiald).
2 Sedinte de recuperare/intretinere 400 sedinte la sala de gimnastica
500 sedinte pe sectii

De asemenea pe parcursul anului 2022 s-a tinut instruire cu privire la modul de mobilizare si
transfer beneficiari pentru personalul de pe sectii (36 de angajati au fost instruiti).

Nr.Crt. Obiective specifice Activitati specifice

1 Evaluarea initiala (44 beneficiari) /reevaluarea | Utilizarea evaludrii din punct de vedere mio-artro-kinetic.
benficiarilor (122 beneficiari) Evaluarea gradului de mobilitate articulard, testarea fortei

musculare, evaluarea ortostatismului, evaluarea mersului.

2 Imbunatatirea starii de sanatate bazatd pe autoingrijire | Evaludri pentru stabilirea obiectivelor, referitor la programul
si prevenirea dependentei de recuperare fizicd si motorie sau de intretinere. (40 de
(80 beneficiari au recurs si participat activ) beneficiari pentru recuperare si 40 beneficiari pentru

intretinere)

3 Identificarea nevoilor i rezolvarea sugestiilor | Consiliere pentru importanta Kinetoterapiei, la un numar de
beneficiarilor cu privire la programul de recuperare sau | 70 beneficiari, 900 de consultatii efectuate la sala de
intretinere gimnastica si In urma vizitei pe sectii.

(70 de beneficiari)

4 Integrarea Tn familie a beneficiarilor cu astfel de | Consiliere cu beneficiari si familie referitor la importanta de a

dorinte (2 persoane) continua programul de recuperare la domiciliu.

Psihologul centrului, a derulat activitati impreuna cu intreaga echipa si individual, respectiv,
consultatii, psihodiagnostic, consiliere, sedinte de psihoterapie.




Nr.Crt. Obiective specifice Activitati specifice

1 Evaluarea initiala (44 beneficiari) Utilizarea unor baterii de teste pentru disfunctie cognitiva,
[reevaluarea benficiarilor proiectiva precum si anxietate/depresie (152 beneficiari
(media 122 beneficiari) - psihodiagnostic testati)

2 Tmbunitatirea stirii de sanitate bazata pe autoingrijire | Evaludri psihologice in vederea stabilirii disfunctiei cognitive
si prevenirea dependentei (26 beneficiari), depresiei (20 beneficiari) si anxietatii (36
(82 beneficiari au recurs si participat activ) beneficiari), pentru scoaterea beneficiarului din criza Tn care

se afld si diminuarea simptomatologiei anxios/depresiv)

3 Dobandirea/redobandirea sentimentului de apartenentd | Consiliere psihologicd pentru diminuarea depresiei (17
la grup si inlaturarea sentimentului de abandon. | beneficiari), consiliere psihologicd pentru diminuarea
Cresterea stimei de sine (60 beneficiari cu nevoi Tn | anxietatii (20 beneficiari), ergoterapie (23 beneficiari)
acest sens)

4 Identificarea si rezolvarea conflictelor, neintelegerilor | Consiliere psihologicd pentru detensionarea conflictelor
de natura psihologica (49 beneficiari aflati in aceasta | aparute intre beneficiari - 62 sedinte pe aceasta tema, 1031 de
situatie) consultatii in urma vizitelor pe sectii.

5 Integrarea Tn familie a beneficiarilor cu astfel de | Consiliere psihologicd (cite 3 sedinte pentru fiecare
dorinte (2 persoane) beneficiar)

6 Dezinfectia saloanelor beneficiarilor infectati cu virusul | Aprox. 40 dezinfectii
SARS COV 2 si a contactilor acestora prin pulverizare
cu cloramind

7 Recomandari cu privire la raspandirea COVID 19 42 sedinte

8 Recomandari cu privire la sanatatea psihica si 28 sedinte
psihosociald in timpul pandemiei cu COVID 19

9 Exercitii de stimulare polisenzoriald prin actiunea 228 sedinte
directd cu obiectele din mediul Inconjuritor

10 Instruire/informare personal cu privire la regulile de 22

igiend pe perioada starii de urgentd/alerta

Astfel, in anul 2022, au fost reevaluati un numar de 122 beneficiari, respectiv 44 evaluati initial la

momentul internarii, fiind desfasurate 171 de sedinte de consiliere psihologica individuala si 12 de grup.
Au fost realizate 1031 de consultatii in urma vizitelor pe sectii, psihologul fiind prezent la 22 de activitati
derulate in centru impreuna cu intreaga echipa.

Activitatea celor 3 asistenti sociali din centru, in afara celor impuse prin legislatia in vigoare, se

remarca $i prin actiuni de socializare si reintegrare a beneficiarului in societate. In acelasi timp, prin
actiunile desfasurate cu beneficiarii, doresc sd sensibilizeze si societatea civila vizavi de problemele
ridicate de varstnici §i nu in ultimul rand, implicarea familiei si chiar reintegrarea varstnicului in familia de
baza, stiut fiind faptul cd cea mai buna ingrijire se poate acorda in mediul familial.

comunitatii (gradinite, scoli, ONG-uri)

Nrert. Obiective specifice Activitati specifice
1 Evaluarea initiala (44 beneficiari) La internarea fiecarui beneficiar, se face evaluarea complexa
/reevaluarea beneficiarilor (media 122 beneficiari) sociala si stabilirea gradului de dependenta (44 beneficiari)
Imbunitatirea starii de sdnatate bazatd pe autoingrijire | Beneficiari care s-au implicat activ in activitati, pentru
si prevenirea dependentei mentinerea autonomiei fizice si psihice (40 beneficiari).
2 (50 de beneficiari au recurs si participat activ) Consiliere sociald cu beneficiarii pe diferite teme (50
beneficiari), renuntarea la obiceiurile daunatoare, mentinerea
sanatatii (15 beneficiari).
Dobandirea/redobandirea sentimentului de apartenentd | Terapii de grup:
la grup si 1inlaturarea sentimentului de abandon. | -meloterapie
3 Cresterea stimei de sine (122 beneficiari) -sacroterapie
(Toate activitatile s-au facut cu respectarea masurilor pentru
prevenirea infectdrii cu Covid - 19
Identificarea nevoilor si rezolvarea sugestiilor si | Sustinerea beneficiarilor de a-si exprima opiniile si
reclamatiilor beneficiarilor cu privire la conflicte, | sugestiile.(-)
4 neintelegeri (nu au fost beneficiari in aceastd situatie)
Rezolvarea problemelor administrative ale | Colaborarea cu:
beneficiarilor - SPCLEP in vederea stabilirii resedintei (100%)
- Casa de pensii (44 beneficiari), pensionari limita de varstd
5 (2 beneficiari)
- DGASPC Arad - intocmirea de certificate de handicap (15
beneficiari)
- DAS Arad- Intocmirea de anchete sociale
(15 beneficiari)
6 Integrarea Tn familie a beneficiarilor cu astfel de | Consiliere sociald cu familia, in sensul integrari in familie.
dorinte (2 persoane)
7 Dezvoltarea unor programe de voluntariat la nivelul | Promovarea participarii persoanelor vArstnice la viata

societdtii (13 parteneriate)




Beneficiarii au fost implicati in urmétoarele activitati:

- petreceri organizate de centru in cadrul clubului: Boboteaza si Sf. Ton, 8 Martie, Sarbatoarea
Pastelui, 1 Mai, Sf. Maria Mica, Ziva Varstnicului, impodobirea pomului de Craciun, Sarbatoarea
Craciunului;

- petreceri si iesiri in aer liber, organizate cu colaboratori si voluntari, la Ceala, Targul de Paste,
Zilele Aradului, Targul de Craciun;

- slujbe religioase desfasurate la capela din centru, saptdimanal;

- excursie organizata la Zooland, la Sambateni;

- ateliere de creatie, atelierele lui Mos Craciun, pictura, colinde, povesti de Craciun;

- activitati siptdmanale organizate la clubul centrului si pe sectii;

- activitdti de socializare: jocuri distractive si educative, discutii pe diferite teme, meloterapie,
sacroterapie, activititi pentru incurajarea vietii active, ergoterapie.

In cursul anului 2022, d.p.d.v.administrativ — gospodaresc, s-au efectuat reparatii si intretinere a
cladirilor si mobilierului din dotare prin atelierul de intretinere, prin sponsorizare si printr-o firma de
specialitate.

SITUATIA BENEFICIARILOR DIN CENTRU la 31.12.2022

Nr.crt. | Grupe varsta | Nr. beneficiari | F B | Nr. internari F B | Transferuri/Externari | Decese F B
1. 50-54 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1
2. 55-59 3 3 0 2 2 0 0 0 0 0
3. 60-64 13 3 10 6 0 6 1 1 0 1
4. 65-69 27 11| 16 8 2 6 1 3 0 3
5. 70-74 31 13 | 18 9 5 4 1 2 0 2
6. 75-79 12 10 2 1 1 0 0 7 3 4
7. 80-84 14 7 7 8 5 3 0 5 4 1
8. > 85 20 16 | 4 9 8 1 0 7 6 1

TOTAL 122 64 | 58 44 23 21 4 26 13 13
In urma evaludrii gradului de dependenta al beneficiarilor centrului, a reiesit urmitoarea situatie de
fapt:

» persoane independente: 14 %
» persoane semidependente: 65 %
» persoane dependente total: 21 %
Finantarea cheltuielilor materiale si de personal este asiguratd de Consiliul Local al
Municipiului Arad, din bugetul local si din donatii si sponsorizari.
Executia bugetara a perioadei raportate:
> Buget total anul 2022 = 6.265.000 lei, format din:
o Buget stat: 2.046.000 lei
o Contributii: 1.045.323 lei
o Buget local: 3.173.677 lei
» Donatii incasate n lei: 36.092 lei
» Donatii in bunuri si servicii: 48.738 lei (alimente, materiale sanitare, dezinfectanti);
Total cheltuieli efectuate Tn cursul anului 2022: 6.037.598,70 lei
» cheltuieli de personal: 4.201.358 lei (69,60%)
» cheltuieli materiale: 1.834.360,70 lei, (30,40%)
Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea mare o reprezinta:
» hrana: 653.207,93 lei (35,60%)
o 15,69 lei/beneficiar/zi
materiale sanitare, curatenie si dezinfectanti: 93.213,12 lei, (5,08% )
medicamente: 4.973 lei, (0,56%)
energie termica, electrica, gaz: 563.611,96 lei, (30,72%)
apa, canal, salubrizare: 138.495,94 lei, (7,55%)
Contributiile estimate de incasat pe anul 2022 potrivit Legii nr. 17/2000 modificata, se fac venituri la
bugetul local: 1.000.000 lei, din care incasate pana la 31 dec. 2022 — 1.045.323 lei.
Restante la 31 decembrie 2022: 5.977 lei, din care, ncasate in luna ianuarie 2022 - 3880 lei pentru
diferenta — dosar in instanta).
Din totalul beneficiarilor, contributiile se incaseaza, dupa cum urmeaza:
» Neplatitori (nepensionari/fara familii): 27 persoane (23,69%)
» Contributie partiala (60%din pensie): 76 persoane (66,67%)
» Contributie integrala: 11 persoane (9,64 %)

>
>
>
>




Costul total pe beneficiar in anul 2022, conform bilantului contabil al anului precedent a fost de
53.555,64 lei, respectiv - costul total lunar: 4.462,97 lei/beneficiar/lund, majorat cu aproximativ 12 % fatd de
anul precedent, majorare care rezulta din cresterile preturilor.

Tn cadrul compartimentului achizitii publice s-au realizat, prin intermediul SICAP, un numir de
131 de achizitii directe a caror valoare a fost de 226.838,48 lei fara T.V.A. Achizitiile efectuate in afara
sistemului de achizitii publice s-au realizat in situatii de urgenta, ca urmare a unor evenimente neprevazute.
Acestea au fost In numar de 5 iar valoarea lor a fost de 1.100 lei fara T.V.A.

Pentru un proces de achizitie cit mai transparent, care sa eficientizeze cheltuirea fondurilor
publice, autoritatea contractantd a ficut uz de mijloacele specifice sistemului de achizitii publice pentru a
atrage ct mai multi operatori economici, implicit, cite mai multe oferte din partea acestora. In consecinta,
S-au publicat 12 anunturi in sectiunea de Publicitate anunturi, in valoare de 28.840,72, paza, prin procedura
proprie, in valoare de 159.169,20 lei.

In ceea ce priveste achizitia produselor alimentare, institutia a asigurat furnizarea produselor de la
doi operatori economici prin procedura Acord - cadru, in valoare de 463.941,50 lei fara T.V.A.

Achizitiile publice au fost monitorizate prin urmadrirea lor cantitativd pe tot parcursul anului in
vederea nedepasirii cantitatilor aprobate.
Avand in vedere situatia declansata la nivel mondial de pandemia Covid-19, prevederile legale date
n acest sens, s-au efectuat mai multe achizitii directe in valoare totalda de 14.484 lei fara T.V.A, astfel:
» materiale de protectie: masti, minusi, combinezoane, halate de unica folosintd, capeline, botosi de

unica folosinta - in valoare de 4.620 lei fara T.V.A.

> teste antigen COVID — in valoare de 1.222 lei lei fara T.V.A.

» dezinfectanti - in valoare de 8.183 lei fara T.V.A.

» pulsoximetre si termometre non contact - in valoare de 459 lei fara T.V.A.

Din punct de vedere juridic s-a asigurat asistenta juridicd pentru compartimentele din cadrul centrului
precum si pentru persoanele varstnice institutionalizate:

» asistenta juridicd pentru compartimentele din cadrul C.I.P.V,;

» stabilirea contributiei beneficiarilor si a sustinatorilor legali;

» intocmirea contractelor si angajamentelor de platd ale unui numar de 44 noi beneficiari si
sustinatorii lor legali, la internare, refacerea contractelor la data ramanerii definitive in centru;

» intocmirea dispozitiilor dispuse de conducerea institutiei si vizarea de legalitate a dispozitiilor
privind drepturile salariale, a dispozitiilor de incetare a contractelor de muncd intocmite de
responsabilul cu resursele umane;

» verificarea periodicd a dosarelor persoanelor institutionalizate din punct de vedere al legalitatii
actelor existente la dosar;

» corespondenta telefonica si scrisa (din cauza pandemiei Covid-19) cu sustinatorii legali ai
persoanelor institutionalizate in vederea completarii eventualelor acte lipsa la dosar si in vederea
actualizarii adeverintelor de venit care stau la baza calculului contributiei de intretinere;

» corespondenta cu institutiile publice: Politie, PMA, DGASPC, cabinete de avocatur;

» urmarirea incasarii debitorilor, informarea telefonic a sustindtorilor in cazul existentei sumelor
restante de plata;

» informarea fiecarui beneficiar despre misiunea Centrului prin semnarea unei declaratii;

» luarea acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal atat beneficiarilor cat si
apartindtorilor;

» ntocmirea dispozitilor de responsabil manager de caz pentru fiecare beneficiar;

» consiliere juridicd, din oficiu sau la cerere, tuturor beneficiarilor centrului care incheie acte
juridice, cu titlu gratuit;

» intocmirea fisei postului fiecarui nou angajat si actualizarea celor existente;

» prin decizie a directorului institutiei desemnarea ca si consilier de etica al institutiei si instruirea
angajatilor cu privire la Codul Etic, Strategia Nationala Anticoruptie, R.O.I si R.O.F;

» membru si responsabil cu atributii in vederea monitorizarii, coordonarii si indrumarii metodologice
a implementdrii si/sau dezvoltarii Sistemului de Control intern /managerial, cat si din Echipa de
Gestionare a Riscurilor, conform cerintelor Ordinului nr. 600/22.06.2018



BIROU GESTIONAREA PATRIMONIULUI,
APROVIZIONARE SI ARHIVA

Coordoneaza activitatea Casieriei, Arhivei si a Compartimentului Administrativ.

Activitati cu caracter permanent:

1. aprovizionarea si gestionarea bunurilor materiale din magazia institutiei;

2. solutionarea reparatiilor curente sau capitale care se impun la imobilele situate pe cele 19 locatii
aflate Tn administrarea institutiei;

3. organizarea activitatii de Intretinere a mijloacelor de transport din dotarea parcului auto al institutiei;
4. coordonarea activitatii casieriei;

5. organizarea i monitorizarea activitatii de protectia muncii si instruirea personalului in domeniul
sanatatii si securitatii iIn munca prin lucratorul desemnat in acest sens;

6. coordonarea si urmarirea activitatii arhivei institutiei;

7. organizarea, instruirea membrilor comisiilor pentru efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institutiei si urmarirea rezultatelor inventarierii;

8. intocmirea documentatiei ce tine de scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar aflate in patrimoniul institutiei.

Activitati specifice:

grtt Denumire activitate Total
1. Tntocmirea referatelor de necesitate Aprox. 300
2 Urmarirea derularii platilor efectuate conform contractelor de reparatii curente, in vederea
) respectarii clauzelor contractuale
3 Solutionarea, redactarea, transmiterea in termenul legal a raspunsurilor catre diverse persoane
) fizice sau juridice
4 Urmarirea deruldrii contractelor institutiei, a platilor lunare (prin fisa pe fiecare contract) precum si 35 contracte
) respectarea clauzelor contractuale
5 Urmadrirea si tinerea evidentei debitelor la chirii pentru locuintele sociale, comunicandu-se lunar 28 ocui .
. Y - . LT ocuinte sociale
situatia acestora catre compartimentul juridic ’
Plata lunara prin casierie a indemnizatiilor persoanelor cu handicap (stat de plata pt. 130 de
beneficiari), platd concedii asistenti personali, platd ajutoare de incalzire a locuintei, supliment
6. pentru combustibil si energie (state lunare de plata pt. aprox 350 beneficiari), diverselor ajutoare
sociale, avansuri de cheltuieli materiale, etc. si incasarea in baza documentelor justificative a
chiriilor pentru locuintele sociale, ajutoare sociale necuvenite, etc.
7 Acordarea vizei de control financiar preventiv pentru toate operatiunile de incasare si plati care 1563 d
. i A . . e s ocumente
produc modificari in cadrul patrimoniului institutiei
8 Participarea angajatilor biroului in comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si
) casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei.
9. Dotarea cu aparatura electronicd necesara, prin Tnlocuirea sau completarea celei existente
10 Asigurarea participarii, cu membri din cadrul biroului, in componenta comisiilor de evaluare a
) ofertelor pentru procedurile de achizitie publica
1 Predarea citre arhiva institutiei de documente in vederea compactarii si arhivarii acestora; predarea
) s-a facut pe bazi de liste de inventar, conform nomenclatorului arhivistic si Procedurii de sistem
12 Asigurarea continuitatii activitatii in cadrul arhivei prin inregistrarea, evidenta, inventarierea,
) selectia si modul de pastrare a documentelor institutiei
Organizarea si monitorizarea activitatii de protectia muncii si 820 angajati
13. instruirea personalului in domeniul securitatii si sanatatii in munca, din care:
in colaborare cu firma care presteaza servicii in acest sens 500 asistenti personali ai persoanelor cu handicap
14. Efectuarea diverselor lucrari de reparatii la obiectivele sociale din subordinea institutiei
15 Verificarea constituirii garantiilor de buna executie pentru contractele incheiate iar pe parcursul
) derularii acestora s-a urmarit eliberarea garantiilor.
16 Urmadrirea incasarii taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis de Primaria
© | Arad.
Asigurarea fundamentdrii si respectiv documentatia necesara (caiete de sarcini) pentru Tncheierea
17. contractelor de servicii necesare intretinerii i functionarii institutiei si a obiectivelor sociale din
subordine.
18 Asigurarea aproviziondrii cu materiale necesare institutiei, efectudndu-se receptia cantitativa a
' marfii livrate si distribuirea acesteia Tn baza bonurilor de consum.
Centralizarea necesarelor de materiale si echipamente sanitare solicitate pe fiecare serviciu, pe
19. baza carora s-au intocmit documentele necesare in vederea initierii procedurii de achizitie a
acestora.
Organizarea, instruirea membrilor comisiilor si efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
20. institutiei, acordarea de consultanta pe parcursul desfasurarii lucrarilor, verificarea rezultatelor
inventarierii in scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din evidenta contabila




21. participarea la inventarierea generald anuald a patrimoniului institutiei.

22. Intocmirea la cerere a tuturor situatiilor cerute de conducerea institutiei, organelor de control.

23. Corelarea activitatii biroului la planul de dezvoltare institutionald

Compartimentului administrativ

Activitati specifice:

e intretinerea si buna functionare a sediului D.A.S. Arad si a locatiilor din subordine;

e verificarea periodicd a stocurilor de substante si materiale de igienizare si dezinfectante pentru a
asigura completarea acestora.

e asigurarea dezinfectiei spatiilor de folosintd in comun: birouri, toalete, etc.

e asigurarea participdrii, la adjudecarea executiei lucrarilor de reparatii (comisia de evaluarea a
ofertelor), la receptionarea acestora pe baza situatiilor de lucrari in vederea asigurarii calitatii
sigurantei si durabilitatii acestora (comisia de receptie a lucrarilor).

e obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde a fost cazul.

e remedierea micilor defectiuni la instalatii, aparute pe parcursul anului si mici lucrari de
reparatii: montaj parchet, pavare cu gresie (conf. PV de receptie la terminare lucriri) pe obiectivele
sociale apartinand institutiei.

e asigurarea igienizarii (zugravit, vopsit) diverselor spatii, birouri.

e prin personalul angajat cu atributii de sofer pe autovehiculele din dotarea parcului auto al
institutiei, a fost asigurat transportul personalului angajat din cadrul Serviciului Prestatii sociale,
pentru efectuarea anchetelor sociale, pentru transportul si depunerea diverselor dosare catre alte
institutii, transportul materialelor necesare unei bune fuctionari pe obiectivele sociale din subordine,
transportul si insotirea casierului la Trezorierie.

e verificarea si monitorizarea consumurilor lunare privind utilitatile institutiei (apd, energie
electricd, gaze naturale) prin transmiterea indexurilor de la contoare.

e urmdrirea incadrarii in consumurile specifice de carburanti si lubrefianti a autovehiculelor,
consumul lunar FAZ din parcul auto propriu, asigurandu-se de echiparea autoturismelor, verificarea
starii tehnice, asigurari obligatorii RCA si asigurari Casco pentru autoturisme si persoanele care
circula cu acestea.

Pentru a asigura desfasurarea in bune conditii a activitatii din cadrul institutiei pe parcursul anului
2023, s-a propus alocarea de sume necesare (pt. Bugetul estimat pe anul 2023) achizitiei de bunuri
materiale si diverse lucrari de reparatii ce urmeaza a fi efectuate la sediul institutiei si obiectivele sociale
din subordine.

COMPARIMENTUL ACHIZITII PUBLICE

I. ACHIZITIA DE PRODUSE

In cursul anului 2022 au fost realizate, prin atribuire directi, un numar de 167 de achizitii de produse,
dupa cum urmeaza:
- 157 achizitii de produse in baza unor comenzi, dintre care 2 achizitii in cadrul Proiectului Eramus ,, A
Mental Trainer to Empower Your Super Ability”;
- 7 achizitii de produse pe bazd de document justificativ - bon fiscal/factura fiscal;
- 3 achizitii de produse in baza unor contracte de furnizare, dupa cum urmeaza:
I. furnizare energie electrica in perioada 01.05.2022 - 31.12.2022;
I1. furnizare si asistenta tehnica pentru pachete de interfete de aplicatii (API-uri) pentru interportabilitatea
datelor, interoperabilitatea si integrabilitatea sistemului informatic ASISOC cu terte aplicatii;
III. furnizare energie electrica la sediul DAS Arad si unititile din subordine (cantitate prognozatd - 10.09
MWh), in perioada 01.01.2023 - 28.02.2023.
De asemenea, au fost transmise in SEAP un numar de 28 de notificari cu privire la achizitiile de
produse care nu au fost realizate din SEAP, conform prevederilor legale.
Au fost intocmite 10 note justificative pentru achizitiile de produse care nu au fost realizate din SEAP.
Totodatd, a mai fost incheiat un Contract de colaborare cu Bursa Roména de Marfuri S.A., pentru
perioada 21.02.2022 — 20.02.2025, in baza caruia au fost desfasurate 3 proceduri de negociere fara
publicare prealabild, pentru achizitia avand ca obiect furnizare gaze naturale la sediul Directiei de Asistenta
Sociald Arad si unitatile din subordine, toate cele 3 proceduri fiind anulate, deoarece nu a fost depusé nicio
oferta.



1. ACHIZITIA DE SERVICII

I.1 in anul 2022 au fost efectuate, prin atribuire directa, un numir de 116 achizitii de servicii, dupa
cum urmeaza:

- 62 achizitii de servicii pe baza de comenzi, din care 1 achizitie in cadrul Proiectului Competence —
Capacity building of employees of municipalities for better provision of public si 2 achizitii In cadrul
Proiectului Eramus ,,A Mental Trainer to Empower Your Super Ability”;

- 23 achizitii de servicii pe baza de document justificativ — factura, din care 1 achizitie in cadrul
Proiectului Erasmus ,,A Mental Trainer to Empower Your Super Ability”;

- 31 achizitii de servicii, in baza unor contracte, dupd cum urmeaza:

Au fost transmise 45 de notificari privind achizitiile directe de servicii care nu au fost realizate din
SEAP (realizate in baza unor comenzi/documente justificative).

De asemenea, au fost incheiate un numar de 23 de acte aditionale privind prelungirea contractelor cu
caracter de regularitate antementionate, pentru perioada 01.01.2023 — 30.04.2023, anunturile privind
prelungirea acestora fiind publicate n SEAP.

Au fost intocmite 15 note justificative pentru achizitiile de servicii care nu au fost realizate din SEAP,
din care o nota justificativa Tn cadrul Proiectului Competence — Capacity building of employees of
municipalities for better provision of public services si 2 note justificative in cadrul Proiectului Eramus ,,A
Mental Trainer to Empower Your Super Ability”.

Totodata, au fost transmise in SEAP, 11 notificari cu privire la achizitiile de servicii, realizate in baza
contractelor mentionate mai sus.

1.2 Au fost realizate, prin procedura proprie, 3 achizitii de servicii, in urma carora au fost incheiate
doua contracte si un acord-cadru, dupd cum urmeaza:
1. Contract avand ca obiect servicii de monitorizare a sistemelor de alarma prin dispecerat si interventie
rapida cu echipaje mobile in caz de efractie la sediul DAS Arad si unitatile din subordine, in perioada
01.05.2022 — 30.04.2023,;
2. Contract avand ca obiect servicii medicale — servicii stomatologice pentru beneficiarii serviciilor de
asistenta sociald (125 de persoane): parintii/familia extinsa a copiilor beneficiari Tn cadrul Complexului
”Curcubeu”, pensionari beneficiari ai pensiei minime garantate, persoane fara venituri sau cu venituri
reduse, beneficiari ai venitului minim garantat, ai alocatiei pentru sustinere a familiei si persoane fara
adapost, in perioada 01.05.2022 - 30.04.2023.
Au fost transmise in SEAP, 2 notificari cu privire la achizitiile de servicii, realizate in baza

contractelor mentionate mai sus.
3. ACORD-CADRU avand ca obiect servicii de paza la sediul DAS Arad, Adapostul de noapte, Centrul
social cu destinatie multifunctionald si Centrele pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea locuintei si a
suplimentului pentru energie, pentru perioada 01.08.2022 — 31.07.2024, in baza ciruia au fost incheiate un
numar de 4 contracte subsecvente de servicii.

Pentru contractele subsecvente mentionate anterior au fost transmise 4 notificari in SEAP.

De asemenea, au fost intocmite 3 note justificative privind selectarea procedurii.

III. ACHIZITIA DE LUCRARI

Tn cursul anului 2022 au fost ncheiate, prin atribuire directd, 2 contracte de lucriri, avand ca obiect
lucrari de reparatii si inlocuire a instalatiei electrice de la Adapostul de noapte, din mun. Arad, Calea 6
Vanatori, nr. 55, si lucrari de reparatii acoperis si tencuieli exterioare la imobilul din mun. Arad, Calea
Timisorii nr. 39.

De asemenea, au mai fost executate lucrari de inlocuire a unui numar de 15 tigle de ceramica la
acoperisul Centrului de zi pentru varstnici, din mun. Arad, Calea Timisorii, nr. 39, si lucrari de montare a
unui aparat de aer conditionat la Centrul de varstnici, din mun. Arad, Calea Timisorii, nr. 39.

Pentru 3 dintre lucrarile mentionate mai sus au fost transmise notificari in SEAP, iar lucrarile
executate de catre SC ELECTRO FARIO SRL au fost achizitionate din SEAP.

A fost intocmita 1 notd justificativa pentru achizitia de lucréri care nu a fost realizatd din SEAP.

Totodata, pentru achizitiile de produse, servicii si lucrari, realizate Tn anul 2022, au fost efectuate un
numar de 98 de actualiziri ale Programului anual al achizitiilor publice - 2022 si anexelor acestuia.

De asemenea, in anul 2022 au fost trasmise in SEAP, trimestrial, 4 notificéri cu privire la achizitiile
de produse, servicii si lucrari, grupate pe necesitate.



COMPARIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII

Activitatea compartimentului se compune din activita{i planificate in cadrul sistemului de management al
calitatii, respectiv in cadrul sistemului de control intern managerial si activititi ocazionale, pe baza
dispozitiilor emise de conducerea institutiei.

A

Activititi efectuate in mod planificat:

Analiza din punct de vedere a cerintelor Standardului ISO 9001:2015 a sistemului de management
al calitatii implementat la D.A.S. Arad;

Elaborare Raport monitorizare program obiective pentru 2021 — 1 raport / 4 obiective / 9 indicatori
de performanta;

Elaborare program obiective pentru 2022 — 1 program / 4 obiective / 9 indicatori de performanta;
Elaborare program audit intern pentru 2022 — 1 program;

Elaborare program de instruire interna pentru 2022 — 1 program,;

Efectuare instruire interna pentru angajatii D.A.S. Arad privind sistemul de management al calitatii
implementat — 1 lista de instruire;

Aplicare Chestionare evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor — 130 chestionare aplicate;
Analiza chestionarelor aplicate, intocmire centralizator de analiza privind gradul de satisfactie al
beneficiarilor — 1 centralizator;

Elaborare Chestionare de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 — 15
chestionare;

Elaborare Planuri de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 — 15
planuri;

Audituri interne efectuate Tn perioada aprilie-iunie 2022 — 15 audituri / 15 Rapoarte de audit intern;
Prezentarea documentelor privind managementul calitatii in cadrul sedintei de analizd manageriala
— 1 sedinta;

Prezentare a documentelor ih cadrul auditului de recertificare a sistemului de management al
calitatii, asistare §i colaborare cu echipa de audit extern la auditul de recertificare ISO 9001:2015
in iulie 2022 — 1 audit extern de recertificare;

Elaborare formulare noi/modificare formulare existente/retragere formulare scoase din uz — 3 Fise
modificare formulare / 56 Formulare (noi/modificate) / 4 actualizari a Listei formularelor in
vigoare;

Reprezentare a Compartimentului Managemntul Calitdtii in relatiile cu serviciile / birourile /
compartimentele din cadrul D.A.S. Arad, precum si 1n relatiile cu organele de control externe;
Preluare adrese repartizate compartimentului si intocmirea raspunsurilor la aceste adrese;
Activitate desfasuratd in cadrul Comisiei de Control Intern Managerial, pentru mentinerea si
imbunatatirea Sistemului de Control Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, 1n calitatea de
secretar al comisiei;

Activitate desfasuratd in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor conform Sistemului de Control
Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, in calitatea de responsabil cu riscurile.

Participare la sedintele Comisiei de Control Intern Managerial si la sedintele Echipei de gestionare
a riscurilor;

Elaborare, Tnaintare catre PMA Raport anual SCIM, anexa 4.3 — 1 raport;

Elaborare, Tnaintare catre PMA Situatia sintetica SCIM, anexa 4.2 — 1 situatie;

Elaborare, Tnaintare ciatre PMA Situatia centralizatoare SCIM, anexa 3 — 1 situatie;

Elaborare Raport monitorizare program dezvoltare SCIM pentru 2021 — 1 raport / 36 activitati
monitorizate;

Elaborare program dezvoltare SCIM pe 2022 — 1 program / 36 activitati;

Actualizare inventar activitati procedurabile — 1 inventar;

Actualizare inventar al situatiilor generatoare de intreruperi — 1 inventar;

Actualizare plan de masuri pentru continuitatea activitatii — 1 plan;

Urmarire riscuri si oportunitati nregistrate in Registrul ricurilor pe 2022 — 287 riscuri urmarite, 14
oportunitati urmadrite;

Operare in registrul riscurilor pe 2021 a rezultatelor Inregistrate in Fisele de urmarire a riscurilor;
Reevaluare/identificare riscuri si oportunitati — 287 fise de urmarire a riscurilor, 14 fise de urmarire
a oportunitatilor;

Actualizare a Registrului riscurilor pentru 2022, actualizare registru de oportunitati pentru 2022;




- Centralizare concluzii privind indeplinirea indicatorilor de performantd intocmite de structurile
D.A.S. Arad — 15 tabele;

- Monitorizare indicatori de performanta inregistrati in Centralizatorul indicatorilor de performanta
pe 2020 — 1 Raport de monitorizare;

- Elaborare Raport de activitate al Echipei de gestionare a riscurilor — 1 raport;

- Colectarea Chestionarelor de autoevaluare a Sistemului de Control Intern Managerial si
centralizarea acestora — 15 Chestionare;

- Intocmirea si transmiterea Rapoartelor, completarea periodicd a Registrului privind colectarea
selectiva a deseurilor reciclabile nepericuloase, intocmirea fiselor de gestionare a deseurilor
colectate selectiv;

- Activitati in cadrul implementarii Proiectului COMPETENCE: comunicare e-mail si telefonica cu
Partenerul lider, participare la intélnirile online organizate de in cadrul proiectului, participare la
conferinta online organizatd de Partenerul lider, intocmirea raportului de feedback privind
conferinta online, functionalizarea unei sectiuni de pe site-ul DAS Arad dedicate proiectului,
participare la elaborarea chestionarelor aplicate personalului si beneficiarilor in cadrul proiectului,
elaborare materiale de comunicare postate pe site-ul DAS Arad,;

- Activitati in cadrul implementarii Proiectului Servicii electronice extinse pentru Municipiul Arad
Cod SIPOCA/MySMIS 1216/155162, in calitate de membru cooptat, responsabil pentru masuri de
integrare la nivelul DAS Arad, dupd cum urmeaza: studierea documentatiei proiectului, consultarea
structurilor DAS Arad |n vederea stabilirii serviciilor, activitatilor si fluxurilor aferente acestora,
intocmirea documentelor si materialelor solicitate din partea Unititii de implementare a
proiectului, participare la sedinte impreuna cu structurile DAS Arad si in cadrul Unitatii de
implementare a proiectului.

B. Activitati efectuate cu caracter ocazional:

- Acordare consultantd pentru elaborare documentatie si proceduri pentru: Centrul de ingrijire pentru
persoane varstnice;

- Activitate de colaborare cu utilizatorii de echipamente IT din cadrul D.A.S. Arad si cu furnizorii de
servicii IT privind intretinerea/repararea echipamentelor/programelor IT aflate in dotarea D.A.S.
Arad, pe perioada Tn care consilierului din cadrul Compartimentului Gestionarea Sistemelor
Informatice a efectuat concediul de odihna si in perioada in care acesta s-a aflat in concediu
medical;

- Participare in cadrul Comisiei de receptie a bunurilor la magazia D.A.S. Arad;

- Participare la activitatile desfasurate de catre Comisia desemnata in vederea efectuarii cercetarii
disciplinare.

COMPARTIMENTUL AUDIT

Principalele activitati ale compartimentului de audit public intern au fost:

- Elaborarea proiectului planului multianual de audit public intern, de regula pe o perioada de 3 ani, si, pe
baza acestuia, a proiectul planului anual de audit public intern;

- Efectuarea de activitati de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de management financiar si
control ale D.A.S. Arad sunt transparente si sunt conforme cu normele de legalitate, regularitate,
economicitate, eficienta si eficacitate;

- Implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul compartimentului audit;

- Mentinerea la un nivel ridicat a competentei si pregatirii profesionale a auditorului intern, prin diferite
activitati, inclusiv prin asigurarea perfectionarii profesionale;

- Realizarea operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial implementat in cadrul
compartimentului audit in anul anterior, Th conformitate cu prevederile legale ale Ordinul nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice cu respectarea procedurilor
specifice elaborate si aprobate in cadrul entitatii si a termenelor stabilite;

- Elaborarea si actualizarea, dupd caz, a documentelor pentru constituirea cadrului normativ,
metodologic si procedural, necesar §i adecvat desfasurdrii activitatii de audit public intern, in
conformitate cu prevederile legale.




Activitati specifice

Concluzii
la data de 31.12.2022

Planificarea strategica si anuala a misiunilor de audit intern pe baza analizei riscurilor, de 1 plan anual
regula pe o perioada de 3 ani 1 plan multianual actualizat
3

Realizarea de misiuni de audit intern, conform planului anual

Realizarea de rapoarte anuale de activitate

1 raport anual de activitate

Actualizarea periodica a procedurilor si/sau elaborarea procedurilor de lucru avand functie
suport pentru desfagurarea activitatilor specifice compartimentului audit public intern

11 proceduri

Situatia evaluarilor externe realizate la nivelul Compartimentului de audit din cadrul Directiei

de Asistenta Sociala Arad

Implementarea Planului de instruire profesionala pentru auditorii interni (perioada destinata in

acest scop fiind de minim 15 zile pe an)

1 auditor
autoinstruire in cadrul
Compartimentului de Audit timp
de 15 zile conform programului
de pregatire profesionald pe anul
2022

Elaborarea unui program de asigurare si imbunatatire a calitatii sub toate aspectele activitatii

de audit public intern

1 program de asigurare si
imbunatatire a calitatii activitatii
de audit

COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE

(’:\:,: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Numaérul cererilor rezolvate
S-au intocmit si tinut evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor Y‘Z"‘t .215 leg} t}ma‘;_l Lo
L angajatilor DAS - vizat legitimatii intoemit 60 legitimatii noi,
£ £ 215 ecusoane
2 Concursuri organizate respectand Hotararea nr. 286/2011 personal 5
" | contractual si Ord. Min.Sanatatatii nr. 869/2015
Intocmire documentatie pentru incadrare in urma concursului de L
3. R o e 6 salariati
recrutare (CIM, referat, dispozitie, legitimatie, etc) ’
S-a intocmit documentatia pentru transferul unor functionari
4. | publici in cadrul altor institutii (referate, dispozitii, adeverinte, 1 salariat
dosare profesionale, etc)
S-a intocmit documentatia pentru Tncetarea raporturilor de
5. | serviciu/de munca personal DAS (referate, dispozitii, adeverinte, 5 salariati
note lichidare, etc)
S-a intocmit documentatia pentru proiecte de hotirare de . < A
- .. . . . .. | 2 proiecte de hotarare de
6. | consiliu cu privire la aprobarea organigramei si statului de functii consiliu (2 aprobate)
al DAS Arad P
Referate si dispozitii de predare prin transfer a personalului
7. | angajat din crese, predarea dosarelor personale, intocmirea 35 salariati
documentatiei aferente transferului
Sustinerea proiectelor de hotarare aprobarea organigramei .
8. | DT - - 2 proiecte
institutiei Tn cadrul comisiilor de specialitate
9 Contracte de munca personal medical din unitatile de invatamant 6 salariati
" | siintroducere date personale si drepturi salariale in REVISAL i
S-a intocmit si transmis pe suport de hartie si suport electronic
Formatul Standard de transmitere a datelor si informatiilor privind <
10. . . L . ~ | 1 macheta
planul anual de perfectionare profesionala si fondurile alocate in
scopul instruirii functionarilor publici din cadrul DAS Arad.
11, S-a intocmit planul anual de pregitire si perfectionare 1 machets

profesionala a personalului contractual din cadrul DAS Arad




S-au primit si pastrat rapoartele de evaluare a performantelor

12. | profesionale individuale ale functionarilor publici din cadrul 77 rapoarte
DAS Arad
S-au primit, pastrat si transmis ANI Bucuresti pe suport electronic
13. | declaratiile de avere si interese ale functionarilor publici din 77 declaratii
cadrul DAS Arad.
14 S-a eliberat dovada primirii-predarii declaratiilor de avere si 77 dovezi
" | interese ale functionarilor publici din cadrul DAS Arad.
15 Tn cursul anului 2022 s-au preluat cereri concediu de odihni ai 377 cereri
" | asistentilor personali ai persoanelor cu handicap.
16. Tn cursul anului 2022 s-au preluat cereri pentru voucherele de 56 cereri
vacanta asistenti personali ai persoanelor cu handicap.
S-au primit si pastrat planificarile concediilor de odihna pentru
17. | anul 2022 ale salariatilor din cadrul serviciilor, birourilor si 24 planificari
compartimentelor DAS Arad
18, .Viz?lre'gi p'reluarea cerqrilor de concediu dg odihna a salariatilor 963 perioade inregistrate
institutiei si operarea perioadelor de concediu
19, Preluare cereri pentru voucherele de vacanta a salariatilor si 204 cereri
operarea lor
20 Comunicarea perioadelor concediilor de odihna ale salariatilor I
. .. . Lre . unar
serviciului Contabilitate-buget-salarizare
Preluare cereri zile libere pentru evenimente deosebite si ca urmare
21. | a procesului de autorecenzare si comunicarea catre Serviciul 231 crereri
Contabilitate-buget-salarizare
29 S-a operat pe porj[alul éNFP.m.odiﬁcérile cu privire la functiile 51 operatii
publice sau functionarii publici ¥
Intocmire documentatie pentru suspendarea raportului de oy
23. < . ’ . - 9 salariati
muncd/serviciu (referat, dispozitii) ’
o4 Intocmire documentatie incetarea suspendarii raportului de munca 3 salariati
" | (referate, dispozitii, operare In REVISAL sau pe portal ANFP)
Intocmire documentatie incadrare ca urmare a promovirii in gradul
25. | superior pentru personalul medical (referate, dispozitii, acte 1 salariat
aditionale)
2 Intocmire si transmitere citre DGASPC adresa privind contractele lunar
" | asistentilor personali
27. | Descidrcarea electronica a corespondentei permanent
28. | Verificarea legislatiei utilizate in desfasurarea activitatii permanent
29. | Actualizarea dosarelor personale ale angajatilor permanent
30 Intocmit si transmis lunar la ANFP Bucuresti situatia salariali a lunar
" | functionarilor publici din cadrul DAS Arad
31. | Intocmit si transmis L153 la Ministerul Finantelor. 1
Oferirea informatiilor necesare angajatilor cu privire la urmétoarele
aspecte: Angajare, incetare, obtinerea unor beneficii in calitate de
salariati (asistenti personali), documente necesare pentru obtinerea
32, S . . S . 836
indemnizatiei cuvenite pe perioada concediului de odinha
a asistentilor personali, promovarea functionarilor publici,
promovare personal contractual
33, Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor de 18

vechime (personal DAS, personal crese, etc)




34.

Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor de
vechime pentru asistenti personali

61

35.

Tntocmit lunar, operat in Revisal dupa caz si transmis Serviciului
Contabilitate-Buget-Salarizare dispozitiile de modificare a
salariului ca urmare a modificarii transei de vechime.

lunar

36.

Intocmit adeverinte pentru recalcularea pensiei,pentru eliberarea
legitimatiei pentru transport urban cu mijloacele de transport in
comun,de completarea vechimii In munca, pentru obtinerea
scutirii de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri
nationale, pentru obtinerea biletelor de tratament,pentru inscrierea
in tabara pentru asistenti personali ai persoanelor cu handicap

191

37.

Intocmit documentatie privind modificarea salariilor personalului
din familia ocupationala ’Sénatate si asistentd sociald” cu
01.01.2022 (referate, dispozitii, operare in REVISAL)

50

38.

Intocmit documentatie privind modificarea salariilor asistentilor
personali cu 01.01.2022 (referate, dispozitii, operare in REVISAL,
actualizarea dosarelor personale) si 01.08.2022

477 salariati

39.

Predare documentele ale Compartimentului Resurse pentru
arhivare

30 dosare

40.

Intocmire acte aditionale pentru modificarea unor elemente ale
contractelor de munca pentru personal medical din unitati de
invatamant

1 salariat

41.

Transmitere documentatie pentru obtinerea protectiei maternitatii la
locul de munca

1 salariat

42.

Intocmit trimestrial si transmis la D.G.A.S.P.C. Arad fisa de
monitorizare a structurii de personal cu atributii de asistenta
sociala pe nivel de studii de specialitate si a personalului care a
participat la cursuri de formare.

trimestrial

43.

Intocmit si transmis raportari ANFP- consilier etica

anual

44,

Intocmit si afisat situatie privind venituri salariale ale angajatilor
DAS Arad (martie, septembrie)

45.

Preluarea si verificarea dosarelor pentru angajare ca asistenti
personal si calcularea vechimii Tn munca

269

46.

Intocmire contracte de munci asistenti personali si inregistrare in
REVISAL, in ASISOC, si comunicat la Serviciul Contabilitate,
buget salarizare,

269

47.

Intocmire contracte de munca/acte aditionale de prelungire a
duratei contractului pentru asistenti personali si inregistrare in
REVISAL, in ASISOC

127

48.

Intocmire documentatie incetare raport de munci asistenti
personali (referat, dispozitie, adeverinte, note de lichidare, etc),
inregistrat in REVISAL, in ASISOC si transmis informare la
Serviciul Contabilitate, buget, salarizare

107 salariati

49.

Corepondenta cu institutii sau persoane fizice - Intocmire adrese si
raspunsuri

74

50.

Note interne (solicitarea planificare concedii de odihna, solicitarea
rapoarte de evaluare, solicitare depunere declaratii de avere si
interese, informare privind necesitatea efectuarii concediilor de
odihna

51.

Intocmire documentatie pentru reportarea concediului de odini
neefectuat




52 Delegarea personalului din cadrul DAS Arad la alte servicii din 2 salariati delegati la alte
" | cadrul institutiei servicii
Delegarea de atributii de catre Directorul General al institutiei . . .
. . . . . . > t 1 t t
53 Directia de Asistentda Sociala Arad 35 dispozitii delegare atributii
A . . 1 I ncluzii privind indeplinirea indicatorilor
Activitate Tn cadrul sistemului de control tabel cu co cluzii p d indeplinirea indicatorilo
54. intern manacerial de performanta a CRU,
genal. Un chestionar autoevaluare CRU
55 Intocmit pontaje pentru Compartimentul Resurse umane si predat lunar
" | Serviciului Contabilitate- Buget- Salarizare
Tntocmit condica de prezenta pentru salariatii DAS Arad care isi
56. O L LT ’ lunar
desfasoara activitatea la sediul institutiei.

COMPARTIMENTUL JURIDIC

Atributii:
- exprima puncte de vedere 1n ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative in cazul
ludrii unor masuri de catre conducerea institutiei sau la cererea compartimentelor si serviciilor din structura
aparatului propriu de specialitate;
- avizeaza pentru legalitate dispozitiile ce urmeaza a fi semnate de directorul general;
- colaboreazd la intocmirea proiectelor de hotarari, regulamente, dispozitii pentru imbunitatirea
activitatii in domeniile de activitate in care DAS Arad are competente;
- analizeazd §i avizeaza de legalitate dispozitiile privind problemele de personal (organizare,
reorganizare, incadrari in munca, incetarea relatiilor de serviciu, aplicarea de sanctiuni disciplinare, etc.);
- avizeaza actele ce urmeaza a fi inscrise in registrul de evidenta al salariatilor;
- participa la intocmirea contractelor in care DAS Arad este parte si le avizeaza din punct de vedere
juridic;
- sesizeaza Primarului orice aspecte legate de nerespectarea legislatiei in vigoare pe care le constata
in activitatea compartimentelor si serviciilor din cadrul DAS Arad, dupd notificarea prealabila a
directorului general;
- asigura confidentialitatea lucrarilor si documentelor pe care le intocmeste;
- transmite, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a altor organe, informatiile solicitate sau copii
dupa actele necesare;
- aduce la cunostinta celorlalte compartimente/birouri/servicii actele normative n vigoare;
- asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in conformitate cu constitutia si
legile tarii; asigurd reprezentarea DAS Arad in fata instantelor judecatoresti in cauzele civile si in cele de
contencios administrativ;
- promoveaza, la cererea conducerii, actiuni judecdtoresti pentru recuperarea debitelor pe baza
propunerilor si documentelor puse la dispozitie de compartimentele aparatului de specialitate al DAS Arad;
- formuleaza apeluri, recursuri si redacteaza actiuni judecatoresti si IntAimpinari;
- tine evidenta cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti;
- se asigura de punerea in aplicare a actelor normative, a sentintelor judecatoresti si a dispozitiilor
directorului general;
- realizeaza cercetari in cazul abaterilor disciplinare savarsite de catre personalul din cadrul DAS
Arad.

COMPARTIMENTUL GESTIONAREA SISTEMELOR INFORMATICE

Tn cursul anului 2022, activitatea compartimentului s-a compus din activitati specifice cu caracter
permanent, activitati planificate si activitdti ocazionale, pe baza deciziilor emise de conducerea institutiei.

1. Activitati efectuate cu caracter permanent.

- gestionarea sistemului informatic al institutiei;
- administrare servere;
- intretinerea si actualizarea paginii web a Directiei de Asistentd Sociala Arad;




- elaborare documentatie pentru achizitia de tehnicd de calcul si consumabile, precum si achizitia si
schimbarea pieselor defecte;

- colaborare cu furnizorii de servicii IT, service copiatoare, program Legis, program Asisoc, ResUm,
furnizorii de mentenanta ai sistemului de supraveghere video;

- evidenta certificatelor de garantie, a termenelor de valabilitate a acestora la calculatoarele si imprimantele
achizitionate;

- evidenta licentelor si a anti-virusilor de pe calculatoarele institutiei;

- instruire si acordare de asistentd personalului care foloseste tehnica de calcul.

2. Activitati efectuate in mod planificat:

- luat masuri pentru prevenirea infectarii calculatoarelor cu virusi;
- back-up al datelor aflate pe serverele institutiei aflate la sediu.
3. Activitati efectuate cu caracter ocazional.

- actualizat programe de informaticd, necesare bunei functionari a serviciilor din cadrul institutiei;
- inlocuirea bateriilor UPS unde a fost cazul,

- devirusari, update-uri de soft.
- coordonarea activitatii la nivelul institutiei privind implementarea proiectului “Servicii electronice
extinse pentru municipiul Arad” cod SIPOCA 1216/MYSMIS 155162.

Director general, Sef serviciu, Consilier,

Oana Parvulescu Ramona Varga Loredana Branc
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