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SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Obiective: Respectarea, promovarea §i garantarea drepturilor copilului, tindnd seama cu priovitate de
interesul superior al copilului, protectia persoanelor vérstnice la incheierea unor acte cu titlu oneros sau
gratuit, ocrotirea persoanei fizice.

Activitatea serviciului se desfisoard pe doud paliere, respectiv consilierea care se realizeazi la sediul
serviciului si verificarea in teren a conditiilor de locuit.

in registrul de evident a corespondentei Serviciului Autoritate Tutelar3 au fost inregistrate in anul 2023 un
numir de

c Al T Numérul
Nr.ert. -

r. et Denumirea activititilor beneficiarilor
1. | Actiuni civile in vederea instituirii curatelei pentru persoanele bolnave 7
2. | Servicii de consiliere a persoanelor bolnave in vederea instituirii curatelei 7
3 Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti in vederea instituirii 120

" | curatelei

4. | Servicii de consiliere a persoanelor bolnave in vederea instituirii curatelei 120

5. | Dispozitii privind incuviintarea acceptirii mostenirii de ciitre minori 22

6. | Dispozitii privind incuviintare acte juridice pentru minori 15
Anchete psihosociale de divort 463

7. | - fise de consiliere 334
- rapoarte de viziti 474

R Consiliere psihologica a minorilor ai ciror parinti divorteazi/stabilesc, 158

~_| modifica programul de vizita

9. | Anchete sociale in urma sesizirilor dupa divort 6
Anchete sociale la solicitarea instantei judecitoresti in vederea instituirii

10. . 3
tutelei pentru persoanele bolnave

11. | Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de tutele minori 41

12 Anchete sociale pentru punere sub interdictie si pentru expertiza medico- 74

" | legald

13. | Inventar bunuri persoane adulte aflate sub tuteld 2

14. | Anchete sociale pentru ajutor judiciar sau scutire taxi 7

15. | Anchete sociale pentru indemnizatie crestere copil/stimulent insertie 171

16 Consilierea persoanelor varstnice in vederea incheierii contractelor de 18

" | intretinere

17. | Asistenta persoanelor vérstnice la incheierea contractelor de intretinere 15

18. | Contestatii/sesizéri contracte de intrefinere persoane varstnice 1

19. | Anchete psihosociale in vederea delegirii temporare a autoritatii parintesti 9

20. | Anchete diverse 5

21. | Anchete “50 ani de cisitorie” 71

22. | Rapoarte siaptimanale privind activitatea serviciului 49

23. | Diverse servicii de informare — relatii cu publicul 6940
In perioada noiembrie — decembrie 2023 s-a participat si la preluarea

24. . . = :
cererilor pentru acordarea ajutoarelor pentru incilzirea locuintelor

RV




SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Serviciul desfisoard activititi de identificare, monitorizare a familiilor §i copiilor aflafi in
dificultate, de prevenire a situatiilor de risc, de prevenire a abandonului si separdrii copilului de familia
sa, precum §i alte actiuni care vizeazd respectarea drepturilor copilului.

Serviciul are in subordine: Compartimentul Prevenirea si combaterea violenfei domestice,
Compartimentul Monitorizarea copiilor cu pdrinfi plecati la muncd in strdindtate, Compartimentul
Asistentd medicald scolard si universitard, iar in perioada ianuarie — octombrie 2023 a avut in subordine si
Complexul “Curcubeu”, Biroul Integrare sociald pentru tineri (cu Centrul de zi ”Creativ”,
Compartimentul Activititi protejate *Clabucet”, Centrul social cu destinatie multifunctionald, Centrul cu
destinatie multifuntionald “Floare de colt”), coordonand si controland activitatea acestora.

:Ir: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite tn T:gl?si:::;::::lll\?:te
1. | Monitorizare — post divort /program vizitd 12
2. | Anchete sociale pentru copiii incadrati in grad de handicap 585
3. | Contracte cu familia copilului cu dizabilititi 585
4. | Factorii de mediu pentru copiii incadarati in grad de handicap 585
5. | Rapoarte de monitorizare a copilului cu dizabilititi 1170
6. | Anchete sociale solicitate de citre D.G.A.S.P.C. 490
7. | Rapoarte de monitorizare solicitate de citre D.G.A.S.P.C 91
g Anchete sociale pentru programul Bani de liceu si burse medicale, 33

" | sociale
9. | Anchete sociale pentru orientare scolara 266
10. | Factori de mediu pentru orientare scolari 266
1L Nulpérul famililor aflate in evidenta SPAS cu parintii plecati in 152
strainétate
12. | Anchete sociale/rapoarte de monitorizare cétre Centrul de crizi din 15
cadrul D.G.A.S.P.C.
13. | Anchete sociale solicitate de citre AJPIS Arad 5
14. | Anchete sociale solicitate de citre institutii din alte judete 40
15. | Diverse / alte sesiziri 92
16. Anchete sociale solicitate de cétre Spitalul Clinic Judetean de Urgenta 3
Arad - UPU-Medicina Legala
17, Anchete sociale pentru minori infractori solicitate de citre Politie si 4
Medicini Legali
18. | Informarea cuplurilor care aniverseazi 50 ani de césitorie 86
Servicii oferite tinerilor cu diferite tipuri de dizabilitati, terapie
19, ocupationali in vederea formarii diferitelor deprinderi practice pt. o viata 20
independentd — Centrul de zi “Creativ”’ (in perioada ianuarie — octombrie
2023)
Servicii oferite tinerilor proveniti din institutiile de ocrotire cazati in
20. | Centrul social cu destinatie multifunctionali (in perioada ianuarie — 9
octombrie 2023)
Servicii oferite in cadrul Complexului ,,Curcubeu” pentru copiii din .
21. | familii defavorizate, copii cu risc de abandon scolar (in perioada ianuarie 79 copii
— octombrie 2023)
22. | Cerinte Educative Speciale 39
23. | Factori de mediu (CES) 39
24. | Programul ,, Ia-m3 acasd” 7
25. | Consiliere Psihologici 322




Interventii in cazurile de violentii domestici, a echipei mobile din cadrul

% | DAS Arad >3
- Adrese referire ciitre DGASPC a cazurilor de violenti domestici pani la 57
| 31.12.2023
28 Anchete sociale cétre Centrul de Crizi din cadrul DGASPC pentru 12
" | victimele violentei domestice
29 Fisele convorbirilor purtate cu victimele ulterioare interventiei echipei 74
" | mobile pini la 31.12.2020/2023
30 Anchete sociale cétre Serviciul Interventie in Regim de Urgents Situatii 53
" | de Abuz Neglijare si Violentd Domestici din cadrul DGASPC
Anchete Sociale/Rapoarte de monitorizare citre Centrul de consiliere si
31. | semnalare a situatilor de urgenta in domeniul asistentei sociale 108
DGASPC
32. | Anchete sociale solicitate de Judecatoria Arad -
33. | Hotéréri comisie DGASPC Arad 11
34. | Anchete/Adrese citre Avocatul Poporului 7
35 Anchete/Adrese/Rapoarte de monitorizare Centrul Multifunctional de 61
" | _consiliere si educatie
36. | Anchete/Adrese Serviciul Management de caz pentru copii si adulti 3
= Anchete/Adrese/Rapoarte de monitorizare Serviciul Management de caz 59
" | pentru copii — Asistentd Maternala
38 Anchete/Adrese/Rapoarte de monitorizare Serviciul Management de caz 25
" | pentru copii — Sistem Rezidential
Anchete/Adrese/Rapoarte de monitorizare Serviciul Management de caz
39. " o . oy 227
pentru copii aflati in Plasament la persoani - familie
0 Anchete/Adrese/Rapoarte de monitorizare Serviciul pentru prevenirea 122
" | marginalizirii sociale, trafic, migratie si repatrieri
41. | Anchete sociale solicitate de citre Politia Municipiului Arad 7
42. | Bursd sociald 33
43. | Adrese citre alte institutii din judet — violenti domestici 3
Activititi zilnice specifice cabinetelor medicale scolare in cele
82 de unititi de IinvaAfimint arondate cabinetelor (triaj,
consultatii, examindri periodice, raportiri, etc.)
Asigurarea asistentei medicale pe parcursul desfAsuririi
olimpiadelor scolare §i a examenelor de capacitate si bacalaureat
Numar examene medicale de bilant a stirii de siniitate - 7564
Numér masurdtori somatometrice (inltime si greutate la toti
prescolarii si elevii) - 22565
44, | Medicina scolara si

universitard Numir exudate faringiene recoltate - 63

Numar pregcolari controlati zilnic - 297358

Numdr elevi examinati cu ocazia triajului epidemiologic - 97333

epidemiologic - 287

Numér cazuri boli transmisibile depistate cu ocazia triajului

examenului medical de bilant - 1539

Numdir cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia




Numdr cazuri noi de afectiuni dispensarizabile la elevii din alte
clase decét cele de bilant - 1357

Numiir cazuri vechi in evidenta speciald - 3607

Numar cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la
cerere - 41502

Numar anchete ale alimentatiei efectuate in lunile februarie, mai
si octombrie - 109

Numir ore educatie pentru sanatate - 6323

Numir elevi consultati in vederea participdrii la competitii
sportive - 1486

Numir scutiri medicale pentru orele de educatie fizici - 365

Numir de elevi §i prescolari examinati in vederea plecirii in
tabere si excursii - 4194

Numdr eliberdri sau vizari scutiri medicale pentru absente la
orele de curs - 17577

Numir controale in diverse compartimente din unitatea de
invitimant - 11793

Numar vizéri meniuri saptdmanale in cantinele scolare si blocuri
alimentare - 1509

Numdir instruiri pe probleme igienico-sanitare ale personalului
ingrijitor, cadre didactice, parinti ale elevilor - 3264

Numir consultatii - 54746

Numir adeverinte medicale eliberate pentru inscrierea int-o noui
treaptd de invatimant - 3202

Numir tratamente - 37895

Prezentiri la cabinet: 6146
Consultatii primare — 5163
Interventii/tratamente — 983

45. . . S, Ore de educatie sanitari orodentars
7 Cabinete stomatologice scolare si universitare —1073

Desfisurare Campania ”Cu un
zdmbet mai aproape de sandtate!”
in gridinite

SERVICIUL COORDONARE CENTRE SOCIALE PENTRU
COPII SI TINERI

Din noiembrie 2023, serviciul are in subordine: Complexul ”Curcubeu”, Centrul de zi “Creativ”,
Compartimentul Activitdti protejate "Cldbucet”, Centrul social cu destinatie multifunctionald si Centrul
cu destinatie multifunctionald "Floare de colt”, coordonand si controland activitatea acestora.




Numiirul cererilor

Nr.ert. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite a .
Inregistrate/rezolvate

Servicii oferite tinerilor cu diferite tipuri de dizabilititi, terapie ocupationald
1. in vederea formdrii diferitelor deprinderi practice pt. o viatd independenti — -
Centrul de zi “Creativ” (in perioada noiembrie — decembrie 2023)

Servicii oferite tinerilor proveniti din institutiile de ocrotire cazati in
Centrul social cu destinatie multifunctionali: monitorizare integrare si post-
2, integrare sociald, consiliere §i indrumare in vederea formirii diferitelor 9 tineri
deprinderi practice pentru o viati independentd (autogospodirire) (in
perioada noiembrie — decembrie 2023)

Servicii oferite in cadrul Complexului ,,Curcubeu” pentru copiii din familii
defavorizate, copii cu risc de abandon scolar si excluziune sociali,
proveniti din medii sociale defavorizate (in perioada noiembrie — decembrie
2023)

79 copii

Misiunea si scopul serviciului social

Complexul ,,Curcubeu” este un centru de zi pentru copii, prin care Directia de Asistenti Sociald
Arad oferd servicii pentru protectia copilului. Misiunea centrului este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere -
socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independent, orientare scolard si profesionald
etc. pentru copii, ¢t si a unor activititi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii
legali, precum si pentru alte persoane care au in Ingrijire copii.

Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa
cum decurg din obligatiile si responsabilititile parintesti, precum si serviciilor oferite de unititile de
invatamant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul siu
socio-familial.

Complexul ,,Curcubeu” asigurd sprijin pentru copiii proveniti din familii nevoiase sau
monoparentale — pentru prevenirea separérii copiilor de parinti — atragerea citre scoald si obtinerea unor
rezultate scolare cit mai bune i prevenirea abandonului scolar. Desfisoard in mod intentionat activititi de
educare si formare a copiilor in spirit intercultural.

Numiirul de beneficiari ai serviciului social - Complexul “Curcubeu” in anul 2023 a fost de 79 de
copii. S-a tinut in continuare legitura cu familiile copiilor, care au fost consiliate la cerere. De asemenea, a
fost intermediati ajutorarea unor familii care au trecut prin greutiti financiare mari.

Serviciile oferite:
- asigurarea unui program educational cu caracter intercultural adecvat varstei, nevoilor, potentialului de
dezvoltare al copilului;
- realizarea unor activitii recreative, de socializare si dezvoltare personali;
asigurarea serviciilor de consiliere psihologica si orientare scolari si profesionali;
asigurarea mesei de pranz prin Centrul Social Cantina Municipali Arad;
informarea si consilierea parintilor ai ciror copii frecventeazi centrul.

Activititi administrative:
pastrarea ordinii §i curiteniei in incinta centrului si in perimetrul aferent
intretinerea spatiilor destinate functionirii in bune conditii
¢ fintocmirea notelor de fundamentare si a referatelor de necesitate




Activititi medicale:

e pregitirea copiilor pentru consultatia medicala periodica (cantirire, termometrizare, controlul fanerelor —
par, unghii, controlul urechilor)

* toate aceste manevre medicale se efectueazid la primirea copilului in colectivitate si ori de céte ori
asistenta medicald consideri necesar, dupi caz;

® consemnarea, in figa medicald individuald a evolutiei stirii de sinatate, a fiecirui simptom ce poate
influenta starea de sinitate a copilului sau a oricdrei recomandari de la medici specialisti consultati in
cazurile specifice;

e comunicarea eficientd intre asistenta medicala si parintii copiilor;

e conlucrare §i colaborare cu intreg personalul Complexului "Curcubeu”, in special cu echipa educationald
(asistentul social, psiholog, responsabil clasa, psiho-pedagog);

e completarea permanenti a medicatiei necesare in cutia de urgents, pentru a acorda primul ajutor;

e colaborarea cu medicii de familie in ceea ce priveste starea de sinitate a copiilor;

* actiuni de preventie si informare a pirintilor cu privire la modul de transmitere a virozelor, pediculozei,
enterovirozelor si constientizarea acestora in a acorda o atentie deosebiti dentitiei copiilor;

e supravegherea in vederea aplicérii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie;

* asigurarea educatiei sanitare in randul copiilor care frecventeazi centrul de zi, unde pe langi verificarea
medicald periodicd, ii constientizim cu privire la importanta mentinerii sinititii organismului nostru,
prin curdtenie in primul rind, invitindu-i citeva reguli de igiend personald: maini curate, unghii tiiate,
spalarea obligatorie a mainilor inainte de masa, spalarea méinilor inainte si dupi folosirea toaletei, par
curat, ingrijit, spélat cel putin o dati pe siptiméina, prevenind astfel sau tratind la timp pediculoza.
Educénd acesti copii, educim familiile din care ei provin, incercind sa implementim ideea ci mentinerea
sandtatii se poate obtine si cu resurse financiare limitate.

Activitiiti socio- psiho-pedagogice:

Intocmirea dosarului personal:

- cerere de admitere - 14

- raport de vizitd - 47

- ancheti sociald - 14

- referat cu privire la situatia minorului - 14

- dispozitia directorului general de acordare de servicii - 14

- contract de furnizare de servicii - 79 (14 initial + 65 reinnoite)

- acordul prin care périntele i5i dd consimtdméntul pentru realizarea evaludrii/reevaluirii copilului

fara participarca sa - 14

- acte de stare civild - revizuite 79 dosare
Intocmirea dosarului de servicii confine:

- fisa de evaluare — 75 fise

- documente aferente evaluirii -150 fige

- fisa de reevaluare —145 fise

- documente aferente reevaludrii — 75 fise monitorizare

- programul personalizat de interventie (PPI) — initiale - 75, continuare — 150

- fisa de servicii — initiale - 75, continuare - 150

- fisa de monitorizare — 225 fige

- fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor/situatiei beneficiarului - 75

- programul educational — 75

- raportul trimestrial de evaluare a PPI — 225
Activitdti educationale si de petrecere a timpului liber — zilnic, pe fiecare grupi de varstd
Activitdfi special organizate pentru a mdri gradul de integrare sociald - saptimanal, pe fiecare grupi de
varstd
Sedinte cu pdrinfii -2
Sedinte cu personalul - saptaméanal



SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectivul principal al serviciului il constituie sprijinirea persoanelor aflate in stare de risc social,
prin acordarea de prestatii specifice, in conformitate cu legislatia nationals in vigoare.

chl; Domeniu Beneficiari Observatii
1. | Asistenti personali 498 nr. max. dosare aprobate pe luni
2. | Indemnizatii persoane cu handicap 1437 nr. max. dosare aprobate pe luna
3. | Roviniete 239 numar total
4. | Indemnizatii/ stimulente crestere copil 1857 numdr total
5. | Alocatii de stat 1250 numir total
6. | VMG 90 nr.max.dosare aprobate pe luni
7. | Alocatia de sustinere a familiei 73 nr.max.dosare aprobate pe luni
8. | Ajutor de urgenti 0 numdr total
9. | Ajutor inmorméantare 6 numdr total
10. | Tichete sociale 16 numdr total
11. | Tichete ”Sprijin pentru Roméania” 0 numdr total
12. | Tichete cuplu mama — nou niscut 7 numdr total
13. | Ajutor incilzire — cereri Legea nr. 226 1601 numar total
14. | Supliment pentru energie 1756 numir total
15. | Cereri anchetd comisie handicap 3237 numdr total
16. | Dosare comisie handicap 1801 numar total
17. | Note de audienti 0 numdr total
18. | Corespondenta diversd 674 numdr total
19. | Adeverinte eliberate 136 numdr total
20. | Anchete sociale 8729 numdr total
21. | Proiecte de dispozitii ale primarului 1657 numdr total
TOTAL 23407

SERVICIUL PROTECTIE PERSOANE CU DIZABILITATI

Serviciul Protectie persoane cu dizabilititi se adreseazi persoanelor/familiilor vulnerabile,
persoanelor/familiilor aflate In risc socio-medical de pe raza municipiului Arad.

Pe tot parcursul anului 2023, serviciul a primit si indeplinit atributii suplimentare si anume
sprijinirea si informarea de specialitate a persoanelor refugiate ajunse in municipiul Arad, aflate in
situatii deosebite datoriti conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei, prin colaborarea cu institutiile
publice abilitate si societatea civili.




Serviciul are in subordinea sa patru compartimente:
I. Compartimentul asistenti medicali comunitari se adreseazi intregii comunititi, in mod

deosebit categoriilor de persoane vulnerabile.

II. Compartimentul asistenti Ia domiciliu se adreseazi persoanelor varstnice aflate in imposibilitate

de a se ingriji. Prioritatea, de a beneficia de serviciile la domiciliu, o au persoanele dependente, care nu se
pot ingriji singure si care nu au sustinator legal.

III. Compartimentul asisten{ii socialdi persoane adulte prin Centrele de zi pentru vdrstnici se

adreseazi persoanelor vérstnice care au implinit varsta legali de pensionare, indiferent daci au statut de
pensionar, aflate in situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali.

IV. Adipostul de noapte se adreseazi persoanelor adulte, firi adipost, aflate in stare de risc social.

In cadrul serviciului, in anul 2023, au fost intocmite urmétoarele:

ch: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Efectuate
1. | Fise sociale intocmite pentru cazurie sociale din Spitalul Clinic 19
Judetean de Urgenti Arad si pentru cazurile sociale depistate
2. | Fise de evaluare medico-socio-profesionala pentru comisia de 19
expertizd medicald
3. Efectuarea de anchete sociale, referate, note, informari, corespondenti 497
diversa, adrese institutii, diverse, etc.
4. | Documentatia intocmiti pentru incadrarea in grad de handicap + 29
pensie invaliditate + act de identitate, etc.
5. | Note telefonice 1186
6. | Persoane cirora li s-au prestat servicii la domiciliu 2
7. | Persoane monitorizate 23
Cazuri analizate — 117
procese verbale —- 20
hotéréri internare — 51
8. Pregitirea documentatiei - Comisia de internare hotéréari externare — 6
hotéréri prelungire internare — 59
raspunsuri si adrese institutii — 3
anchete sociale — 59
) T .. . Registru corespondenti — 3832
9 Servicii de informare /relatii public Relatii public - 1874
Colaborarea cu ONG-uri, institutii — spitale, politie, ambulanta, medici de familie, medici specialigti, in
vederea identificirii de solufii pentru cazurile gestionate. Aceasti colaborare este permanents si diferd ca
si complexitate de la caz la caz. Pentru sprijinirea si identificarea de solutii pentru cazurile sociale este
nevoie de implicarea tuturor factorilor: asistentd sociald, asistentd medicald, ong-uri, institutii publice,
comunitate, asociafii de proprietari, etc. In cursul anului 2022, urmare colaboririlor pe care serviciul
nostru le-a avut:
- 15 persoane au fost sprijinite material si financiar prin intermediul ONG-urilor,
- 55 cazuri sociale au fost instumentate urmare sesizérilor si colabordrii cu Compartimentul de
10. Asistentd Sociald de la UPU — Spitalul Clinic Judetean de Urgenti Arad,

- Pentru 17 de persoane s-a colaborat cu medicii de familie §i medicii specialisti, in sensul ci aceste
persoane au fost insotite la investigatii si consultatii medicale,
- au primit pachete cu alimente, cu ocazia sirbétorilor de iarna prin intermediul unui ONG:
e 85 de familii, cazuri sociale
9 beneficiari de la CSDM
7 beneficiari ai Centrului ”Creativ”
60 beneficiari ai Addpostului de Noapte
40 beneficiari al Centrului multifunctional ”Floare de colt” |




11.

In anul 2023 s-a continuat activitatea de colaborare cu organizatiile si institutiile partenere:
4 Asociatia Aradul Civic,

Asociatia Hora Copiilor,

Asociatia Preparandia,

Asociatia Liga Studentilor UVVG,

Asociatia Help With Heart&Hands,

Asociatia Gai-Cartierul Nostru,

Asociatia ingeri pentru Suflete,

Asociatia Eiva,

Asociatia S.V.M. Asociatia Voluntarilor Montani,

Uniunea Ucrainenilor din Romaénia — Filiala Arad,

Asociatia Alt Arad,

Serviciul de Ajutor Maltez in Roménia, Filiala Arad,

Asociatia Oaza,

Asociatia Dania,

Asociatia Gatim mpreuna pentru o Lume mai Bun,

Asociatia Adventisti pentru Refacere si Ajutor,

Societatea de Cruce Rosie — Filiala Arad,

Asociatia Serviciul Iezuitilor pentru Refugiati din Romaénia,

Asociatia Comunititi Durabile,

Politia Municipiului Arad,

Inspectoratul Judetean pentru Situatii de Urgenti Arad.

avand drept scop informarea si sprijinul persoanelor refugiate aflate in situatii deosebite datoritd

conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei.

Astfel, la sediul serviciului SPPD, incepénd cu luna Aprilie functioneaza Centrul de informare si suport

pentru persoanele refugiate din Ucraina.

FEFFEFFFEFERFRFRFEREEE R

4 Am colaborat cu Societatea Nationald de Cruce Rogie — Filiala Arad, un numir de 22 de persoane
din Ucraina au urmat un curs de prim ajutor in limba ucraineand.

si s-au semnat incd 2 acorduri de colaborare cu:

4 Organizatia Salvati Copiii, scopul acordului de parteneriat este acela de a facilita integrarea
copiilor ucraineni prin organizarea, cu implicarea DAS Arad a activitatilor culturale, educationale,
civice precum si activititi de socializare si integrare pentru copii si parinti.

Bilunar, reprezentantii organizatiei, impreund cu cetétenii ucraineni au desfisurat
activitdfi In cadrul centrului. Reprezentantii serviciul nostru au ficut referirea de cazuri
vulnerabile, au intermediat relatia cu cetitenii din Ucraina si au sprijinit acordarea de vaucere
valorice sau pachete materiale.

4+ AIDRom — Asociatia Ecumenici a Bisericilor din Roménia, obiectul protocolului de colaborare 1l
constituie implicarea Directiei de Asistentd Sociald Arad, aldturi de AIDRom in implementarea
proiectului “ Servicii asistentd pentru refugiatii din centrul de tranzit Timisoara si refugiatii din
Ucraina in regiunea de Vest — UNHCR PPA 106 , care are ca obiectiv facilitarea integririi
refugiatilor ucraineni, in tara de adoptie Roméania. Protocolul de colaborare vizeazid populatia
ucraineand de pe raza municipiului ARAD

Bilunar, reprezentantii organizatiei, impreund cu cetifenii ucraineni au desfigurat
activititi in cadrul centrului. Reprezentantii serviciul nostru au ficut referireca de cazuri
vulnerabile, au intermediat relatia cu cetétenii din Ucraina i au sprijinit acordarea de vaucere
valorice sau pachete materiale.

Prin Dispozitia directorului general, seful serviciului SPPD, a fost desemnat ca si coordonator, in
cadrul DAS Arad, al activitdtii privind verificarea persoanelor fizice care gizduiesc cetiteni striini sau
apatrizi aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina.

Astfel in anul 2023, reprezentantii Serviciului protectie persoane cu dizabilitéti, au intocmit 1840 de
Fise de date, efectuind astfel tot atitea verificdri cu privire la persoanele care au solicitat decontarea
cheltuielilor pentru cetétenii striini /apatrizi, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina precum si
cu privire la persoanele refugiate.
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12.

Au fost intocmite cu sprijinul reprezentantilor SPPD 12 dosare pentru incadrarea in grad de handicap
pentru persoanele din Ucraina.

13.

Am colaborat cu CTP Arad in sensul ca am rispuns la 36 de solicitéri in ceea ce priveste acordarea de
_gratuitate persoanelor din Ucraina pentru transportul public.

14.

Am instrumentat 20 de cazuri de cadavre neidentificate, sesizate de SCJU Arad, Serviciul de Medicini
Legald Arad si Penitenciarul Arad (verificari, cautare apartinitori, solicitare date de la primiriile de
domiciliu ale celor decedati, anchete sociale, informdri, referate pentru inmorméntare). Din acestea, la 9
cazuri am reutit s le descoperim apartinitorii.

COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

Nr. crt. Servicii/prestatii social_e-;ferite Total beneficiari
1 Copil 1- 18 ani (fird probleme medico — sociale) 22
2 |Copil cu dizabilitafi 5 — 18 ani T
3 Copil din familie monoparentala 5 ~ 18 ani 3 ]
4 Copil cu nevoi medicale speciale cu di;.abilitﬁti 5-18 ani | 1
5 Copil cu boala cronici 5 — 18 ani 3
6 Copil nou-nascut 0 — 1 an 1
7 Copil inscris la medicul de familie 5 — 18 ani o 4
8 Administrare medicamente persoane vulnerabile 1
9 Mama minora - 21
10 |Lauzi 1 o
11 Caz tratament paliativ — faza terminalé_ 28
12 Caz social 0 — 18 ani 14
13 |Femeie cu varsta fertila (15— 45 ani) : 20
14 Adult cu dizabilitati 64
15 Adult cu risc medico - social 31
16 | Adult cu boli cronice - 140 ]
i 17 | Adult cu tulburdri mintale §i de comportament 67
18 Adult (fard probleme medico — sociale)_ 30
19 Viérstnic cu tulburiri mintale 6
20 Virstnic cu dizabilititi o 50
21 Vérstnic cu boli cronice 400 B
22 | Campanie/actiune de sinitate publica 601 Bl
L Activitates medistorilor sanitari:
l_Nr ;t T Servicii/prestai‘:ii sociale oferite Tip persoani : Total beneficia;i_ )
L 1 Sprijin emitere acte identitate adult 24
— 2 - Sprijin emitere acte identitate o copil N 11 -
3 insc;ere la medicul familie : : adult 2
4 Obtinere certificat de handicap | -f;ult B
) 5 Caz nou lvat in evidenti bolnav cronic 7




Nr. crt. Servicii/prestatii sociale oferite B Tip persoani [ Total beneficiari

6 Caz nou luat In e;denta o copil 0 — 1 ani 15

7 Caz nou luat in eviden{a ) copil > 1 an o 85 __
8 Caz nou luat in evid;nti B : gravida _ 5 |
9 | Caznou luat in evidentd ) lauza ) 3 N
10 Caz nou Iuat in evidenta ) nou-nascut I 1

11 Caz nou luat Tn evidenti vérstnic 1

12 Vizitd si consiliere la domiciliu bolnav cr_onic 143

13 Vizita i consiliere la domiciliu copil 0—1 ani 18

14 Viziti si consiliere la domiciliu copil > | an 1995

15 Vizit—ii si consiliere la domiciliu gravida | 18

16 Vizita si consiliere la domiciliu lauza ) 3

17 Vizita si consiliere la domiciliu vérstnic 83

18 Consemnare probleme sociale abandon familial 1

I 1_9 Persoana depistatd cu TBC adult ) 2

20 Persoana depistatd cu HTA I adult 5 )

21 N IPersoané depistata cu diabet N adult 2 ]

22 Persoand depistata cu diabet copil 2

23 Persoand depistati cu hepatiti - adult 1

24 | Demers instruire potectic — lege 272/2004 1

25 Persoani ;)rij init3 in obtinerea unor beneficii sociale o bursa gcolara 1

26 Persoana sprijinita in obtinerea unor beneficii sociale | Altele 80

27 |Solicitare SJA. ' 7

28 | Campanie/actiune de sindtate publici ‘ ‘ 721 N

COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE

Nr. ert. Denumirea serviciilor/activititilor N“:;?i;:;tal Numiirul beneficiarilor
Numiir total beneficiari 452
L. Consilieri socio-emotionale - 1292
2 Reevaluarea beneficiarilor (conf. standardelor de calitate se reevalueazi ) 1808
’ fiecare beneficiar o data la trei luni)
3. Monitorizarea beneficiarilor (conf. standardelor de calitate) - 1140
4 Socializare - diverse teme: sociale, civice, culinare 37 452
’ (o actiune mai deosebitd pe luni in fiecare centru)
5. Terapie ocupationald pentru beneficiari 135 452
Terapie de relaxare:
6 - excursii; 1 92
’ - aniversarea anuali a centrelor; 1 230
- Ziua Internationald a persoanelor varstnice etc. 1 1000
7. Terapie prin migcare de intretinere / siptimanal 120 216
8. Terapie spirituala, ora de religie /saptiménal 135 190
Sarbatorirea zilelor de nagtere a beneficiarilor (fiecare centru organizand 36 279
| lunar aceste evenimente) !




: —
Nr. crt. Denumirea serviciilor/activititilor N“:::i;lt:;tal Numirul beneficiarilor
10. Activititi practice, intretinere parc (curte, parc) 12 47
Consultatii medicale oferite de ciitre asistentii medicali comunitari in -
1 fiecare centru, siptiménal 45 sapt. 330
12. | Servicii de ingrijire personald, tuns, manichiura, masaj 18 160
Activitati dezvoltare deprinderi TIC (studiu privind utilizarea internetului
13. - 135 112
pentru beneficiari)
14. Actiuni caritabile, vizite scoli, gridinite, cimine de ingrijire 12 240
15. Actiuni cultural-artistice, susfinute sau prin participare 12 260
Seminarii medicale constdnd fn educatie pentru sanitate si promovarea
16. principiilor de viata sinatoasd — sustinute de d-na dr. Carmen Avram de la 9 197
DSP Arad.
Seminar despre siguranta cetdteanului sustinut de citre Politia de
17. Proximitate 1 53
18 Vizita de studiu a partenerilor nostri din cadrul proiectului 1 45
’ "COMPETENCE”
ADAPOSTUL DE NOAPTE
Numiir beneficiari/luni TOTAL
NE. Tip activitate Anul
crt. P Ian | Feb | Mart | Apr | Mai | Iun| Tul | Aug | Sept | Oct| Nov | Dec 2023
Anchete sociale/fise individuale/ S
1 /referate evaluare/planuri de 6 17 12 8 14 6 | 3 8 17 |21 | 28 25 165
interventie/ fise monitorizare
o [|f’ntocmireTise persoane aduse de 5 | 27| 7 3 | 2 | 2|14 6 3 |2 12| 19 122
autoritati
3 | Sedinte de consiliere sociala/ 7 2| 5 | 5 | 1515623 |[15] 8| 4| 134
consiliere psihologici
4 Acordare de asistenta in obtinerea 1 3 4 3 2 5 2 2 1 5 3 2 27
actelor personale
Referate/ informiri/ note
5 telefonice/ diverse 20 15 12 13 9 8 | 3 10 4 4 24 52 174
¢ | Acordarcdeasistenfiinrelatiile | o | 5 | g | 5 | 5 | 42| 4 | 3 |a]| 7| 12 71
cu diverse institutii publice
Réspuns la solicitare date din
7 sartea uno institulii 5 3 3 2 1 1 - 3 1 1 5 1 26
Corespondenti diversa autoritati/
8 institutii publice/ ONG-uri/ 1 2 - 4 15 2 |3 2 - 3 5 7 44
persoane fizice
Solicitari date de la primariile/
® | SPAS-urile de domicitiu > s 7 3 tptyp-f 2t S jMy o4
10 Sol.1c.1tir1 date de !a posturile de 1 1 1 ) 1 1 ) 1 ) ) ) 5 8
politie de domiciliu
Dosare supuse analizei in cadrul
11 Comisiei de Internare-Externare in - - 1 - - 2 1 2 - - - - 6
vederea interndrii in CIPV Arad
12 Beneficiari internati in CIPV Arad - - - - - - 3 - 2 - - - 5
Dosare VMG/ VMI inregistrate la
13| DAS Arad . - - - 2 | -0 -] - 2 | - - 7 11
Beneficiari VMG
(totalul anual va fi diferit de suma 1 1 1 1 3 3 3 3 3 5 5 5
lunilor, fiind reprezentat de
14 IS 5
beneficiari unici, care pot
beneficia de VMG pe durata mai 1 1 1 1 3 3 3 3 3 5 5 5
multor luni)
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Dosare inaintate Centrului Social
Cantina Municipali Arad in
15 1 vederea obtinerii drepturilor ) ) 1 ) ! - 1 1 2 ) ) 7
prevazute de Legea nr. 208/1997
Beneficiari Centru Social Cantina
municipald (fotalul anual va fi 4 4 3 3 2 3| 4 4 5 6 8 8
16 diferit de suma lunilor, fiind 1
reprezentat de beneficiari unici,
care pot beneficia de serviciile 4 4 4 5 5 6 | 7 7 8 9 11 11
CSCM pe durata mai multor luni)
Dosare supuse analizei in cadrul
17 Comisiei de Evaluare a ) 5 : 1 ) ) 1 ) ) ) ) ) 4
Persoanelor Adulte cu Handicap
din cadrul DGASPC Arad
Beneficiari Incadrafi in grad de
handicap (totalul anual va fi diferit 6 8 9 6 5 8 7 6 5 5 4 5
de suma lunilor, fiind reprezentat
18 de beneficiari unici, care pot fi 13
incadrafi fntr-un grad dehandicap | ¢ | ¢ | 30 | 1o | qo [11 |1 | 12 | 12 |12 12| 13
vreme de mai multe luni
consecutiv)
19 Contracte individuale de munca 1 ) ) ) 1 ) ) ) 9 ) ) ) 4
(beneficiari) incheiate lunar
Distribuirea de portii de hrana,
20| conform HCLM nr. 101/2017 ] el NN N IR N A L R B O Rl s
Beneficiari de servicii sociale in cadrul institutiei
Total Cu domiciliul in Cu domicilinl in B T
2T din care: e L mun. Arad alte localiti#(i [Fotal: 164
Tanuarie 64 49 15 42 22 din care:
Februarie 71 56 15 44 27 Birbafi: 131
Martie 62 50 12 41 21 Femei: 33
Aprilie 44 34 10 37 7
Mai 37 3 9 34 3 Cu domiciliul in mun, Arad: 76
Tunie 38 29 9 36 2 Cu domiciliul in alte localitati: 83
Tulie 41 31 10 37 4 Persoane neidegl:i.ﬁcate/ cetdteni
August 37 29 8 35 2 straini; S
Septembrie 39 29 10 35 4 —
Octombrie 41 32 9 35 6
Noiembrie 47 35 12 36 11
Decembrie 71 56 15 48 23

Activititi cu caracter permanent:

inregistrarea zilnicd a beneficiarilor in Registrul de evidenti a beneficiarilor;

promovarea in rindul beneficiarilor a misurilor specifice de igiena si prevenire a imbolnavirilor;
distribuirea citre beneficiari a obiectelor de cazarmament;

intocmire Raport anual de activitate pe anul precedent;

intocmire propunere de buget pentru anul urmétor;

intocmire necesar periodic materiale sanitare, consumabile, curifenie, birotic;

intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor conform OMMFPSPV nr. 2126/2014;

Triajul sanitar al beneficiarilor;

Monitorizarea temperaturii corporale a beneficiarilor;

Dezinfectia, dezinsectia si deratizarea periodica a incintei;

Mobilizarea beneficiarilor in activititi de intretinere a curéteniei in cadrul institutiei;
Evidentierea si sanctionarea comportamentelor antisociale;

Distribuirea cétre beneficiari a diverselor donatii provenite din actiuni caritabile ale societitii
civile;

Orice alte activititi de naturd administrativi necesare bunei desfiguriri a activitatii.



SERVICIUL RELATII PUBLICE SI PROGRAME SOCIALE

Serviciul Relatii publice si programe sociale are in atributiile sale mai multe activititi grupate dupa
cum urmeaza:

e Programe si proiecte de dezvoltare
e Organizare evenimente
e Strategii §i monitorizare, rapoarte, dispozitii
¢ Monitorizare mass-media, organizare conferinte de pres3, remitere comunicate de presi
» Organizare si participare la conferinte, seminarii si intdlniri de lucru
e Activitati si mésuri privind licentierea serviciilor sociale
e Relatii cu publicul
e Actualizare site www.dasarad.ro
¢ Compartiment Relatii cu ONG-urile pe asistentd sociala
e Activititi si masuri privind implementarea Regulamentului European nr. 2016/679 privind
$ P p gu % p
prelucrarea datelor cu caracter personal
Nr. Sl g . . . Bugetul ] . q .
. Denumire si stadiu proiect Finantator/ Parteneriat Ponetatui Domeniul/Descrierea proiectului
POR/192/4/3/imbunatatirea Obiectivul principal care se doreste
regenerdrii fizice, economice gi ?}Sn::;nrsnf;t?ﬂlxﬁz;sggz Snﬁtrulre
Construire Centru sociale a comunitatilor marginalizate ersoanc din zone urbaxl:e
multifunctional pentru in municipiile resedinti de judef din rp;lar inalizate zona Sezitorii -
persoane din zone Roménia/3/Imbunitafirea regenerdrii | 6.889.850,73 PA d1g1rii” Arad este acela de a
1. urbane marginalizate - fizice, economice i sociale a lei asigura pentru un numir de 1.309
zona Seziitorii - PAdurii comunitafilor marginalizate in ersgl(l)r ang Jocuitori ai zonei ’
municipiile resedinta de judef din P e e 1
iN IMPLEMENTARE Roménia pezonil “IEAduEium e
UAT Municipiul Arad propice pentru imbunititirea
DAS Arad - partener serviciilor sociale, educationale si
P cultural-recreative.
POR/192/4/3/Imbunatatirea
regenerdrii fizice, economice gi
CansgruireCengrn sociale a comunit&tilor marginalizate .
multifunctional pentrn | s . - . Scopul principal al investitiei
B—— in mun1c1p131e regedinti de judet din 5.217.693.84 | constain imbunatafirea regenerarii
l': inalizate: Romﬁnia/S/Imbunétﬁtirea regenerar ii ! ) ’ ﬁzice’ economice $1 sociale a
2. urbane margina . e fizice, economice §i sociale a lei comunitatilor marginalizate din
zong Wars fulsi comunitafilor marginalizate in municipiul Arad, respectiv zona str.
FINALIZAT municipiile regedinga de judet din ;f_raﬁﬂm din Carticrul Sannicolau
Roménia 16
UAT Municipiul Arad
DAS Arad - partener
Mecanismul Financiar Norvegian Imbun:&tﬁtirea competc_:ntelor
Capacity building of City Quarter of Prague 5 g‘l(:rf::g;lﬁltgt?lgfgagatllor
. e:mp!o.yees of Directia de Asistenta Sociald Arad 1.193.547.50 | O mai buna conexiune intre
3 mun:zi'];:il;::e:ffo;ﬁgter Municipalitatea Kallithea ) EUR ’ aparatul administrativ si societate
) P service:) Municipalitatea din Savski Venac Aplicarea de programe
Guvernul local si municipalitatea educationale bazate pe bune
FINALIZAT din Districtul 11 al orasului practici din straindtate
Budapesta Depigirea prejudecatilor privitoare
P la comunicarea cu stréinii.
Cresterea gradului de
Antrenor mental pentru constientizare cu privire la
persoanele cu dizabilititi | Erasmus + KA 202 - Parteneriate 229.830 inciadeTes pErscancior cu .
4 strategice pentru tnvaEmantul EUR dizabilitati in domeniul sportului.
FINALIZAT vocational si anfrenament Dezvoltarea unei metodologii de
4 3 ) consolidare a gradului de angajare
si includerea in domeniul sportului
si al activitatilor fizice.




fi Denumire si stadiu proiect Finantator/ Parteneriat Bl,lget“l 4 Domeniul/Descrierea proiectului
crt. proiectului
Dezvoltarea de noi abilititi intr-o
noui calificare, cea a
antrenamentului mental pentru
sportivi cu dizabilititi.
imbunitatirea performantei
sportivilor cu dizabilitati i
cresterea stimei de sine.
Proiectul Modele de participare a
copiilor in ingrijire alternativa
(M4P) isi propune si
imbunatateasca participarea
copiilor aflati In ingrijirea
alternativa a autoritétilor publice in
procesele de luare a deciziilor care
1i afecteaza in special
Comisia Europeana in vremuri de criza. Proiectul va fi
CERV-2021-CHILD dezvoltat de patru autoritiiti publice
Numir propunere: 101056501 la nivel local i regional
Modele de participare a membri ai Refelei sociale europene
copiilor aflati in ingrijire | 1 EUROPEAN SOCIAL 135,974.19 | (ESN), o refea de peste 150 de
5 alternativi NETWORK Belgia servicii sociale publice din 35 de
) 2 RIGAS DOME Letonia EUR tari,
iN EVALUARE 3 GOTEBORGS REGIONENS In acest scop, autorititile publice
KOMMUNALFORBUND Suedia vor dezvolta ,,modele de
4 DEPARTAMENT DE DRETS participare” in cooperare cu copiii
SOCIALS Spania din cadrul serviciilor sociale prin
5 DIRECTIA DE ASISTENTA intermediul a patru grupuri
SOCIALA ARAD Romania consultative. La finalul proiectului
vor fi elaborate recomandiri de
politici §i disemindri cu privire la
modul de integrare a participérii
copiilor de cétre serviciile de
asisten{a sociald pentru copii ca
raspuns la
crize viitoare.
Erasmus+ Programe — Strategice de
Partneriat
Project: “Teach Me To Help” 2022-
1'ROOI'KAZZO'VET")_OOO“O” Dezvoltarea abilitatilor asistentilor
“Teach Me To Help” 1. DAS ARAD - Roménia 250.000 sociali In proiectare §i integrare de
6 (Coordot}ato_r European de Proiect) programe digitale pentru
) IN IMPLEMENTARE | 2. Organizatia pentru Promovarea EUR dezvoltarea personal i
Situatiilor Europene, OPEI — Cipru incluziunea sociald a persoanelor
3. Igor Vitale International srl — cu dizabilitati
Italia
4. Oriensys SRL — Franfa
5. CENTRUL INTERNATIONAL
CELIZ sr] — Roménia
Programul privind reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd in
transporturi,  prin  promovarea
vehiculelor de transport rutier .| Achizitionarea a dou#i autoturisme
7. GINALIZAT nepoluante i eficiente din punct de 240000 lei electricfe prin cele doud eurotichete
vedere encrgetic — sesiunca 2020 — obtinute
2024, respectiv a Programuhlui de
stimulare a Tnnoirii Parcului auto
national 2020 - 2024

» evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2023 si propuneri pentru 2024;
» intocmirea Planului anual de actiune pentru 2024;
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> intocmire $i depunere proiecte de hotirire pentru aprobarea Planului anual de actiune al Directiei de
Asistentd Socialid Arad,;

» intocmire adresi citre Prefecturs referitoare la activitatea desfisurata de citre Directia de Asistentd
Sociald Arad in anul 2023 pentru implementarea strategiei guvernamentale de imbunatitire a situatiei
romilor;

> organizarea “Zilei mondiale a asistentei sociale 2023”; Tema anului “Respectarea diversitatii prin
actiuni sociale comune” la care au participat un numir de 140 de persoane

> organizarea Zilei Internationale a romilor care a avut ca tematica principald promovarea traditiilor
etnice, precum §i un concurs pe tema istoriei romilor si romquiz; la eveniment au participat un numar
de 70 de persoane

» organizare eveniment 1 Iunie — Ziua Internationali a Copilului - destinat copiilor de la Complexul

”Curcubeu™;

organizarea cursului de formare dedicat asistentilor sociali cu tema tehnici inovatoare in proiectarea si

livrarea cursurilor online in domeniul educatiei incluzive;

pregitire materiale pentru newsletter;

detagarea a doi consilieri ai serviciului la preluarea cererilor pentru acordarea ajutorului de incalzire;

>

>

» predare dosare cu documente serviciu si inventare in vederea arhivirii;
>

>

v

intocmire §i actualizare fige proiecte;
centralizarea rapoartelor anuale ale serviciilor Directiei de Asistentd Sociali Arad in vederea

intocmirii raportului anual de activitate pentru 2023;

»  centralizarea rapoartelor siptaménale ale serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad;

> activitti si masuri privind licentierea serviciilor sociale (consultare site Ministerul Muncii in vederea
identificdrii modificarilor legislative privind procedura de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;
studierea precizirilor/modificarilor privind procedura de acreditare/licentiere a serviciilor sociale;
colaborarea cu serviciile Directiei de Asistentd Sociald Arad in vederea disemindrii modificirilor
legislative);

» Intocmire gi transmitere note interne;

> elaborarea materialelor publicitare si de promovare a Directiei de Asistentd Sociald Arad;

> intocmire Centralizator cu familiile care implinesc 50 de ani de césitorie si transmitere la Centrul
Municipal de Culturi din cadrul Primariei Municipiului Arad;
realizarea medodologiei pentru desfisurarea voluntariatului in institutie,
coordonarea serviciilor stomatologice oferite beneficiarilor;
detagarea unui consilier al serviciului la Serviciul Autoritate Tutelara;
organizarea evenimentului ”Ziua internationald a varstnicului”
organizarea evenimentului ” Ziua internationald a persoanelor cu dizabilititi”
organizarea evenimentului *Sarbitoare de Criciun”
intocmirea si transmiterea raportului privind marginalizarea pentru anul 2022 citre Agentia Judeteani
pentru Plati si Inspectie Sociali;

> dispozitii emise de directorul general al Directiei de Asistenti Sociald Arad — 1012;

»  comuniciri dispozitii emise — 275.

> Aparitii mass media - 65 din care:
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o aparitii ziare online — 50
o aparitii TV/Radio Arad — 12
o aparitii Roméania Radio Actualititi Timigoara - 3

» Comunicate de presi — 19

> Evenimente promovate pe site-ul DAS Arad - 8

> Raspunsuri petitii — 0

» Raspunsuri la solicitiri formulate pe Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public - 0



» inregistrarea diverselor solicitiri: 30925 cereri
» corespondentd transmisa: 2730 trimiteri (plicuri)

COMPARTIMENT RELATI CU ONG-urile PE ASISTENTA SOCIALA

e mentinerea legiturii permanent cu ONG-rile;

» fige consiliere telefonicd, in vederea actualizirii bazei de date a ONG-lor pe asistents sociala;

¢ informarea ONG-rilor cu privire la posibilitatea accesarii de proiecte si programe destinate ONG-
urilor.

COMPARTIMENT GESTIONAREA SISTEMELOR INFORMATICE

Activitatea compartimentului se compune din activitati specifice cu caracter permanent, activititi
planificate si activititi ocazionale, pe baza deciziilor emise de conducerea institutiei.

1. Activitdii efectuate cu caracter permanent:
- gestionarea sistemului informatic al institutiei;
- administrare servere DAS Arad;
- intrefinerea §i actualizarea paginii web a Directiei de Asistenti Sociald Arad;
- elaborare documentatie pentru achizitia de tehnici de calcul si consumabile, precum si achizitia si
schimbarea pieselor defecte;
- colaborare cu furnizorii de servicii IT, service copiatoare, program Legis, program Asisoc, ResUm,
furnizorii de mentenanta ai sistemului de supraveghere video;
- evidenta certificatelor de garantie, a termenelor de valabilitate a acestora la calculatoarele si imprimantele
achizitionate;
- evidenta licentelor si a anti-virugilor de pe calculatoarele institutiei;
- instruire si acordare de asisten{si personalului care foloseste tehnica de calcul.

2. Activitdli efectuate in mod planificat:
- luat mésuri pentru prevenirea infectirii calculatoarelor cu virusi;
- back-up al datelor aflate pe serverele institutiei aflate la sediu.

3. Activitdli efectuate cu caracter ocazional:
- actualizarea programelor de informatic3, necesare bunei functioniri a serviciilor din cadrul institutiei;
- inlocuirea bateriilor UPS unde a fost cazul;
- devirusdri, update-uri de soft.

1. Colaborare cu persoanele din cadrul serviciilor/birourilor/compartimentelor DAS Arad implicate in
operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal desemnate ca responsabile;

2. Informarea si consilierea angajatilor institutiei, care au solicitat consiliere privind protectia datelor
cu caracter personal;

3. Monitorizarea respectirii cadrului legal in materia protectiei datelor cu caracter personal.
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SERVICIUL PATRIMONIU TEHNIC, ADMINISTRATIYV SI
APROVIZIONARE

Coordoneazi activitatea Casieriei, Arhivei gi a Compartimentului Administrativ. Principalele
activititi din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare, in decursul anului 2023
sunt:

Activitati cu caracter permanent:
1. aprovizionarea §i gestionarea bunurilor materiale din magazia institutiei;
2. solutionarea reparatiilor curente sau capitale care se impun la imobilele sitnate pe cele 18 locatii

aflate in administrarea institutiei;
3. organizarea activitdtii de intretinere a mijloacelor de transport din dotarea parcului auto al institutiei;

4. coordonarea activititii casieriei;

5. organizarea si monitorizarea activititii de protectia muncii si instruirea personalului in domeniul
sandtitii si securititii in munca prin lucritorul desemnat in acest sens;

6. coordonarea si urméirirea activitatii arhivei institutiei,

7. organizarea si instruirea membrilor comisiilor pentru efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institufiei i urmérirea rezultatelor inventarierii;

8. intocmirea documentatiei ce tine de scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe si obiectelor de

inventar aflate in patrimoniul institutiei.
Activitati specifice:

- intocmirea unui numar de aprox. 300 de Referate de necesitate, pe baza informdrilor gi constatirilor la
fata locului, cu descrierea produselor, serviciilor sau lucrarilor ce se intentioneazi a se achizitiona, in
vederea pregitirii documentatiilor necesare procedurilor de achizitie pentru incheierea de contracte §i
pentru aprovizionarea institutiei.

- pentru obtinerea celui mai bun raport calitate pret in ce priveste achizitiile de bunuri materiale, lucrari
si servicii s-au ficut verificiri in ce priveste costurile pietei, prin solicitarea de oferte de pret in
vederea obtinerii unui pret estimativ;

- a fost intocmita si depusd documentatia necesard pentru a beneficia de scutirea de accize la costul
gazelor necesare consumate, pentru toate obiectivele sociale din subordinea institutiei;

- s-a urmirit derularea platilor efectuate conform contractelor de reparatii curente , in vederea respectirii
clauzelor contractuale.

- s-a asigurat solutionarea, redactarea, transmiterea in termenul legal a rispunsurilor cétre diverse
persoane fizice sau juridice i  s-a tinut evidenta tuturor documentelor sosite in cadrul Serviciului
Patrimoniu Tehnic, administrativ §i aprovizionare.

- s-a urmdrit derularea unui nr. de 36 de contracte ale institutiei, a platilor lunare (prin fisd pe fiecare
contract) precum si respectarea clauzelor contractuale.

- urmdrirea §i tinerea evidentei debitelor la chirii pentru un nr. de 28 locuinte sociale, comunicandu-se
lunar situatia acestora cétre Serviciul Contabilitate-buget-salarizare pentru confruntare si cétre
compartimentul juridic pentru solutionare daca este cazul.

- prin intermediului casieriei s-a efectuat plata lunard a indemnizatiilor personelor cu handicap (stat de
platd pt. aprox.130 de beneficiari), plati concedii asistenti personali, platd ajutoare de incilzire a
locuintei, supliment pentru combustibil i energie (state lunare de platd pt. aprox 350 beneficiari),



diverselor ajutoare sociale, avansuri de cheltuieli materiale, etc. si incasarea in baza documentelor
justificative a chiriilor pentru locuintele sociale, diverse ajutoare sociale necuvenite, etc.

operatiunile derulate in cadrul casieriei se fac in baza dispozitiilor de platd/incasare CEC-uri, chitante,
foi de virsaméant precum §i completarea In registrele de casi la zi.

urmérirea, indrumarea si controlul activititii casieriei institutiei si verificarea zilnici a documentelor de
incasdri si plati a documentelor justificative anexate precum si operarea acestora in registrul de casé la
zi.

acordarea pentru un numir de 1451 documente (evidenta din registrele de vizd CFP) a vizei de control
financiar preventiv pentru toate operatiunile de incasare si plati care produc modificiri in cadrul
patrimoniului institutiei, conform dispozitiei emise de ordonatorul de credite.

participarea angajatilor din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare in
comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si casarea mijloacelor fixe si obiectelor de
inventar aflate in patrimoniul institutiei.

pentru a nu intrerupe sau perturba activitatea in cadrul institutiei s-a ficut dotarea cu aparaturid
electronica necesard (strictul necesar), prin inlocuirea sau completarea celei existente, respectandu-se
incadrarea In sumele alocate in buget pe aceastd destinatie.

a fost asiguratd participarea cu membri din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si
aprovizionare, in componenta comisiilor de evaluare a ofertelor, pentru procedurile de achizitie
publici.

s-au predat citre arhiva institutiei, documente In vederea compactirii §i arhivirii acestora; predarea s-a
facut pe bazi de liste de inventar, conform nomenclatorului arhivistic §i Procedurii de sistem, editia IT
in ce priveste “Organizarea si efectuarea arhivarii documentelor in cadrul DAS Arad”.

au fost achizitionate servicii de arhivare pentru 200 ml documente preluate in cadrul arhivei, prin
Contractul nr. 12935/31.05.2023, acestea fiind arhivate pana la data de 30.09.2023.

a fost asiguratd continuitatea activitdtii in cadrul arhivei prin inregistrarea, evidenta, inventarierea,
selectia si modul de péstrare a documentelor institutiei.

lucratorul desemnat din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrative §i aprovizionare s-a
ocupat de organizarea si monitorizarea activititii de protectia muncii si instruirea personalului in
domeniul securitétii si sdn&tatii In muncd, in colaborare cu firma care presteazi servicii in acest sens;
respectiv s-a asigurat instructajul SSM si PSI pentru un numdr total de 900 angajati din care 500 sunt
asistenti personali ai persoanelor cu handicap ;

a fost solutionat accidentul de muncé produs in data 14.08.2023 in care a fost implicati o angajati a
institutiei (asistent personal), in acest sens fiind depusd documentatia necesard la Inspectoratul
Teritorial de Muncé Arad.

au fost efectuate diverse lucriri de reparatii la obiectivele sociale din subordinea institutiei, fiind
receptionate conform legislatiei prin procese verbale de receptie la terminarea lucririlor astfel: P.V.
19698/28.08.2023- lucriri de colantare pe interior a sticlelor din ferestre la Addpostul de noapte din
Arad, Calea 6 Vanitori, nr. 55; P.V. 21482/18.09.2023- lucriri de reparatii feronerie geamuri si usi
PVC la Adapostul de noapte din Arad, Calea 6 Véndtori, nr. 55; P.V. 24591/20.10.2023- lucriri de
reparatii feronerie geamuri §i usi PVC la Centrul pentru acordarea ajutorului pentru incilzirea
locuintelor din mun. Arad, str. Rodnei, nr. 3-5, bl. 5, ap. 20; P.V. 25462/30.10.2023-pentru Lot I-
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lucréri de reparatii zugraveli, igienizare si reparatii interioare si Lot II- Lucriri de reparatii exterioare,
efectuate la sediu si pe 7 obiective sociale din subordine institutiei.

pentru contractele de lucrdri unde a expirat perioada de garantie, s-au efectuat receptiile finale astfel:
P.V. 30692/27.12.2023 — pentru confectionarea si montarea unei porti metalice pietonale la Adapostul
de noapte din mun. Arad, Calea 6 Vanitori, nr. 55 ; P.V. 30691/27.12.2023- lucridri de reparatii
acoperis la imobilul (Adapostul de noapte) din mun. Arad, Calea 6 Vanitori, nr, 55 si au fost eliberate
garantiile de buni executie unde a fost cazul.

dupi eliberarea spatiilor existente in cadrul imobilului situat in Arad, Calea Aurel Vlaicu, nr. 219 si
transferul dotérilor (mobilier, aparatura electrica, electronica, etc.) citre alte locatii, in baza HCLM nr.
53 din 31.01.2023 s-a procedat la predarea cétre Municipiul Arad a acestuia, prin Procesul Verbal de
predare-primire nr. 15435/27.02.2023 fnregistrat la Directia de Asistenti Socialda Arad cu nr.

4489/27.02.2023.

in baza HCLM nr. 98 din 28.02.2023, a fost preluat spre administrare Centrul multifunctional “’Floare
de Colt”, situat iIn mun. Arad, str. Tarafului, nr. 1-7, prin Contractul de administrare
nr.18694/06.03.2023 inregistrat la Directia de Asistentd Sociald Arad cu nr. 5049/06.03.2023.

Pentru obiectivul social Centrul multifunctional “Floare de Colt” au fost efectuate demersurile
necesare §i s-au obfinut autorizatiile pentru functionarea acestuia (Autorizatie sanitard de functionare,
Analiza de risc la securitate fizicd, demersuri pt. Autorizatia de Securitate la incendiu, etc.), contract de
servicii mentenananta lift si sistem de alarmare §i detectie la incendiu, contract de servicii de pazi si
totodatd s-au incheiat contracte de furnizare utilititi pentru asigurarea cu: energie electrici, gaze
naturale, apé-canal si colectare deseuri menajere, etc.

s-a verificat constituirea garantiilor de bund executie pentru contractele incheiate iar pe parcursul
derulérii acestora s-a urmirit eliberarea garantiilor in conformitate cu legislatia in vigoare.

s-a urmdrit Incasarea taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis de Primiria
Arad (confruntare la final de luna).

s-a asigurat fundamentarea si respectiv documentatia necesard (caicte de sarcini) pentru incheierea
contractelor de servicii necesare intretinerii si functiondrii institutiei si a obiectivelor sociale din
subordine.

a fost asigurati aprovizionarea cu materiale necesare institutiei, efectudndu-se receptia cantitativi a
marfii livrate si distribuirea acesteia in baza bonurilor de consum intocmite pe necesitéti concrete.

au fost centralizate necesarele de materiale si echipamente sanitare solicitate pe fiecare serviciu, pe
baza cérora s-au intocmit documentele necesare in vederea initierii procedurii de achizitie a acestora.

actualizarea regimului juridic al imobilelor din subordine si edificarea constructiilor §i a terenului
pentru inscrierea in Extrasul de Carte Funciard unde a fost cazul;

au fost incheiate asigurari facultative si asigurdri obligatorii (PAD-uri) pentru imobilele aflate in
administrarea institutiei si locuintele sociale (28 de apartamente).

S-a urmdrit intretinerea autovehiculelor aflate in dotarea parcului auto al institutiei, Incadrarea in
consumurile specifice de carburanti si lubrifianti, asigurarea echipirii acestora pentru asigurarea
conditiilor de siguranti in circulatie;

pentru autovehiculele din parcul auto al institutiei au fost incheiate polite RCA si CASCO ;
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preluarea si inmatricularea a doua autoturisme electrice DACIA SPRING, obtinute in temeiul
Ordinului nr. 323/27.02.2020 pentru aprobarea ghidului de Finantare a Programului privind reducerea
emisiilor de gaze cu efect de serd in transporturi, prin promovarea vehiculelor de transport rutier
nepoluante si eficiente din punct de vedere energetic 2020-2024 cu modificérile si completérile
ulterioare;

intocmirea documentatiei necesare si depunerea acesteia la distribuitorul pentru reteaua electricd de
zond, in vederea obtinerii unui spor de putere a energiei electrice mai mare la sediul D.A.S. Arad,
necesar desfasuririi in conditii optime a activitétii;

organizarea, instruirea membrilor comisiilor si efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institutiei, acordarea de consultanti pe parcursul desfagurdrii lucrérilor, verificarea rezultatelor
inventarierii In scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din evidenta contabili;

participarea la inventarierea generald anuald a patrimoniului institutiei;
intocmirea la cerere a tuturor situatiilor cerute de conducerea institutiei, organelor de control etc.

corelarea activititii Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ §i aprovizionare la planul de
dezvoltare institutionald s-a ficut in colaborare cu conducerea institufiei.

respectarea regulamentului de ordine interioard, dand dovadi de loialitate fati de interesele institutiei.

respectarea normelor de disciplind si normelor de eticd in indeplinirea sarcinilor de serviciu in relatiile
cu sefii , colegii, beneficiarii de servicii sociale si cu alte persoane cu care colaboreazi.

COMPARTIMENT ADMINISTRATIV

Activititi specifice:
intretinerea si buna functionare a sediului D.A_S. Arad si a locatiilor din subordine;
verificarea periodicd a stocurilor de substante si materiale de igienizare si dezinfectante pentru a
asigura completarea acestora, daci este nevoie;
asigurarea dezinfectiei, dezinsectiei, deratizare periodic pentru toate locatiile aflate in administrarea
institutiei prin firme specializate in acest sens si in conformitate cu legislatia in vigoare.
s-a asigurat participarea conform legislatiei, la adjudecarea executiei lucririlor de reparatii (comisia de
evaluarea a ofertelor), la receptionarea acestora pe baza situatiilor de lucrdri in vederea asiguririi
calitatii sigurantei si durabilititii acestora (comisia de receptie a lucrérilor).
s-a ocupat de obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde a fost cazul.
s-a asigurat remedierea micilor defectiuni la instalatii, aparute pe parcursul anului si mici lucrari de
reparatii: montaj parchet, pavare cu gresie, pe obiectivele sociale aparfinind institutiei.
s-a asigurat igienizarea (zugrivit, vopsit) pe diverse spatii, birouri apartinind institutiei prin personalul
calificat din cadrul compartimentului .
prin personalul angajat cu atributii de sofer pe autovehiculele din dotarea parcului auto al institutiei, a
fost asigurat transportul personalului angajat din cadrul Serviciului prestatii sociale, pentru efectuarea
anchetelor sociale, pentru transportul si depunerea diverselor dosare cétre alte institufii, transportul
materialelor necesare unei bune functioniri pe obiectivele sociale din subordine, transportul si Insotirea
casierului la Trezorierie
s-a verificat §i monitorizat consumurile lunare privind utilitatile institutiei (apd, energie electrica,
gaze naturale) prin transmiterea indexurilor de la contoare, iar prin grija administratorului, persoana
delegatd cu atributii in acest sens se confirma faptul c& serviciul a fost efectuat prin semnéitura si
aplicarea stampilei « bun de platd »;




e s-a urmdrit incadrarea in consumurile specifice de carburanti si lubrefianti a autovehiculelor, consumul
lunar FAZ din parcul auto propriu, asigurindu-se de echiparea autoturismelor, verificarea stirii
tehnice, asigurdri obligatorii RCA si asigurari Casco pentru autoturisme si persoanele care circuld cu
acestea.

e s-a achitat de orice alti sarcind profesionald care are legaturd cu atributiile institufiei, solicitati de
coordonatorul direct si/sau de directorul general.

Pentru a asigura desfasurarea in bune conditii a activititii din cadrul institutiei pe parcursul anului
2024, s-a propus alocarea de sume necesare (pt. Bugetul estimat pe anul 2024) achizitiei de bunuri
materiale §i diverse lucriri de reparatii ce urmeaza a fi efectuate la sediul institutiei si obiectivele sociale
din subordine.

COMPARTIMENT ACHIZITH PUBLICE

1;‘;: Achizigii Anul 2023
1. ACHIZITIA DE PRODUSE 152
- achizitii de poduse pe baza de comenzi 137
- achizitii de produse pe bazi de facturd/bon fiscal 10
- achizitii in baza unor contracte de furnizare 5
2. ACHIZITIA DE SERVICII 143
- achizitii de servicii pe bazi de comenzi 77
- achizitii de servicii pe baza de factura 27
- achizitii in baza acordului -cadru 1
- achizitii de servicii in baza unor contracte subsecvente 5
- achizitii de servicii in baza unor contracte de servicii 13
3. ACHIZITIA DE LUCRARI 1
- achizitii de lucréri pe bazid de comenzi }
- achizitii de lucriri in baza unor contracte 1
- achizitia de lucrari pe bazi de facturd )

COMPARTIMENT MANAGEMENTUL CALITATII

Activitatea compartimentului se compune din activitifi planificate in cadrul sistemului de management al
calititii, respectiv In cadrul sistemului de control intern managerial si activititi ocazionale, pe baza
dispozitiilor emise de conducerea institutiei.

A. Activititi efectuate in mod planificat:

- analiza din punct de vedere a cerinfelor Standardului ISO 9001:2015 a sistemului de management
al calitatii implementat la Directia de Asistentd Sociald Arad,;

- elaborare Raport monitorizare program obiective pentru 2022 — 1 raport / 4 obiective / 9 indicatori

de performanti;
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elaborare program obiective pentru 2023 — 1 program / 4 obiective / 9 indicatori de performant3;
elaborare program audit intern pentru 2023 — 1 program;

elaborare program de instruire interné pentru 2023 — 1 program;

efectuare instruire internd pentru angajatii D.A.S. Arad privind sistemul de management al calititii
implementat — 1 listd de instruire;

aplicare Chestionare evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor — 281 chestionare aplicate;
analiza chestionarelor aplicate, Intocmire centralizator de analizd privind gradul de satisfactie al
beneficiarilor — 1 centralizator;

elaborare Chestionare de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 - 15
chestionare;

elaborare Planuri de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 — 15
planuri;

audituri interne efectuate in perioada mai - junie 2023 — 15 audituri / 15 Rapoarte de audit intern;
prezentarea documentelor privind managementul calitatii in cadrul sedintei de analizd manageriala
— 1 sedinta;

prezentarea documentelor in cadrul auditului de recertificare a sistemului de management al
calititii, asistare si colaborare cu echipa de audit extern la auditul de recertificare ISO 9001:2015
in iulie 2023 — 1 audit extern de recertificare;

elaborare formulare noi/modificare formulare existente/retragere formulare scoase din uz — 13 Fise
modificare formulare / 60 Formulare (noi/modificate) / 6 actualiziri a Listei formularelor in
vigoare;

reprezentare a Compartimentului Managementul Calititii in relatiile cu serviciile / birourile /
compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad, precum si in relatiile cu organele
de control externe;

preluare adrese repartizate compartimentului si intocmirea raspunsurilor la aceste adrese;

activitate desfdgurati in cadrul Comisiei de Control Intern Managerial, pentru mentinerea si
imbunitatirea Sistemului de Control Intern Managerial implementat la Directia de Asistentd
Sociald Arad, in calitate de secretar al comisiei;

activitate desfisurat in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor conform Sistemului de Control
Intern Managerial implementat la Directia de Asistentd Sociald Arad, in calitate de responsabil cu
riscurile.

participare la sedintele Comisiei de Control Intern Managerial si la sedintele Echipei de gestionare
a riscurilor;

elaborare, inaintare citre PMA Raport anual SCIM, anexa 4.3 — 1 raport;

elaborare, Inaintare citre PMA Situatia sintetica SCIM, anexa 4.2 — 1 situatie;

elaborare, inaintare citre PMA Situatia centralizatoare SCIM, anexa 3 — 1 situatie;

elaborare Raport monitorizare program dezvoltare SCIM pentru 2022 — 1 raport / 36 activititi
monitorizate;

elaborare program dezvoltare SCIM pe 2023 — 1 program / 36 activitiiti,

actualizare inventar al situatiilor generatoare de intreruperi — 1 inventar;

actualizare plan de mésuri pentru continuitatea activititii — 1 plan;

urmdrire riscuri §i oportunititi inregistrate in Registrul ricurilor pe 2023 — 287 riscuri urmdrite, 14
oportunititi urmarite;

operare in registrul riscurilor pe 2022 a rezultatelor inregistrate in Figele de urmdrire a riscurilor;
reevaluare/identificare riscuri si oportunititi — 287 fige de urmérire a riscurilor, 15 fise de urmarire
a oportunititilor;

actualizarea Registrului riscurilor pentru 2023, actualizare registru de oportunitéti pentru 2023;
centralizare concluzii privind indeplinirea indicatorilor de performantid intocmite de structurile
Directiei de Asistentd Sociala Arad — 15 tabele; _

monitorizare indicatori de performanta inregistrati in Centralizatorul indicatorilor de performanti
pe 2022 — 1 Raport de monitorizare;

elaborare Raport de activitate al Echipei de gestionare a riscurilor — 1 raport;

colectarea Chestionarelor de autoevaluare a Sistemului de Control Intern Managerial si
centralizarea acestora — 15 Chestionare;
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- intocmirea si transmiterea Rapoartelor, completarea periodicd a Registrului privind colectarea
selectivi a deseurilor reciclabile nepericuloase, intocmirea fiselor de gestionare a deseurilor
colectate selectiv;

- activititi in cadrul implementirii Proiectului Servicii electronice extinse pentru Municipiul Arad
Cod SIPOCA/MySMIS 1216/155162, in calitate de membru cooptat, responsabil pentru masuri de
integrare la nivelul Directiei de Asistentd Sociald Arad, dupd cum urmeazi: studierea
documentatiei proiectului, consultarea structurilor Directiei de Asistentd Sociali Arad in vederea
stabilirii serviciilor, activitdtilor si fluxurilor aferente acestora, Intocmirea documentelor si
materialelor solicitate din partea Unititii de implementare a proiectului, participare la sedinte
impreund cu structurile Directiei de Asistentd Sociald Arad si in cadrul Unitétii de implementare a
proiectului.

B. Activititi efectuate cu caracter ocazional:

- acordare consultanti pentru elaborare documentatie si proceduri pentru: Centrul de Ingrijire pentru
persoane varstnice;

- activitate de colaborare cu utilizatorii de echipamente IT din cadrul Directiei de Asistentd Sociali
Arad si cu furnizorii de servicii IT privind intretinerea/repararea echipamentelor/programelor IT
aflate In dotarea Directiei de Asistentd Sociald Arad, pe perioada in care consilierului din cadrul
Compartimentului Gestionarea Sistemelor Informatice a efectuat concediul de odihna si in
perioada in care acesta s-a aflat in concediu medical,;

- participare in cadrul Comisiei de receptie a bunurilor la magazia Directiei de Asistentd Sociald

Arad;
- participare la activitatile desfisurate de citre Comisia desemnati in vederea efectudrii cercetarii
disciplinare.

COMPARTIMENT AUDIT

Principalele activitati ale compartimentului de audit public intern au fost:

- elaborarea proiectului planului anual de audit public intern;

- efectuarea de activititi de audit public intern pentru a evalua daca sistemele de management financiar si
control ale Directiei de Asistentd Sociald Arad sunt transparente si sunt conforme cu normele de
legalitate, regularitate, economicitate, eficienti i eficacitate;

- implementarea si dezvoltarea sistemului de control intern managerial in cadrul compartimentului audit;

- mentinerea la un nivel ridicat a competentei §i pregitirii profesionale a auditorului intern, prin diferite
activititi, inclusiv prin asigurarea perfectionirii profesionale;

- realizarea operatiunii de autoevaluare a sistemului de control intern managerial implementat in cadrul
compartimentului audit in anul anterior, in conformitate cu prevederile legale ale Ordinul nr. 600/2018
pentru aprobarea Codului controlului intern/managerial al entitétilor publice cu respectarea procedurilor
specifice elaborate §i aprobate in cadrul entititii si a termenelor stabilite;

- elaborarea si actualizarea, dupé caz, a documentelor pentru constituirea cadrului normativ, metodologic
si procedural, necesar §i adecvat desfasurdrii activititii de audit public intern, in conformitate cu

prevederile legale.

o q Concluzii
Agtinitifispeeifice 1a data de 31.12.2023
Planificarea strategica i anual3 a misiunilor de audit intern pe baza analizei riscurilor, de 1 plan anual
reguld pe o perioadi de 3 ani 1 plan multianual
Realizarea de misiuni de audit intern, conform planului anual 3

Realizarea de rapoarte anuale de activitate I raport anual de activitate

Actualizarea periodicd a procedurilor gi/sau elaborarea procedurilor de lucru avénd functie 11 proceduri
suport pentru desfisurarea activitatilor specifice compartimentului audit public intern P




Activitati specifice

Concluzii
la data de 31.12.2023

Situatia evaluarilor externe realizate la nivelul Compartimentului de audit din cadrul Directiei

de Asistentd Sociald Arad

Implementarea Planului de instruire profesionald pentru auditorii interni (perioada destinati in

acest scop fiind de minim 15 zile pe an)

1 auditor
autoinstruire in cadrul

de 15 zile, conform programului

2023

Elaborarea unui program de asigurare gi imbunatitire a calitatii sub toate aspectele activitatii

de audit public intern

1 program de asigurare si

de audit

COMPARTIMENT RESURSE UMANE

chlt- Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Numirul cererilor rezolvate
1 S-au intocmit si tinut evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor Vizat 217 legitimatii,
" | angajatilor DAS - vizat legitimatii intocmit 30 legitimatii noi
5 Concursuri organizate respectind Hotér4rea nr. 1336/2022 personal 1
" | contractual si Ord. Min.Sénétatitii nr. 869/2015
3 Intocmire documentatie pentru incadrare in urma concursului de 5 salariati
" | recrutare (CIM, referat, dispozitie, legitimatie, etc)
S-a Intocmit documentatia pentru incetarea raporturilor de
4. | serviciu/de muncé personal DAS (referate, dispozitii, adeverinte, 2 salariati
note lichidare, etc)
S-a intocmit documentatia pentru proiecte de hotirire de
5 consiliu cu privire la aprobarea organigramei si statului de functii 6 proiecte de hotarire de
" | al Serviciului public de interes local “Directia de Asistentd Sociala consiliu (6 aprobate)
Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al municipiului Arad
6 Sustinerea proiectelor de hotérére aprobarea organigramei 6 proiecte
" | institutiei in cadrul comisiilor de specialitate P
7 Contracte de munca personal medical din unititile de invatamant 90 salariati
" | si introducere date personale si drepturi salariale in REVISAL
S-a intocmit si transmis pe suport de hartie si suport electronic
Formatul Standard de transmitere a datelor gi informatiilor privind B
8. . . . . N 1 macheti
planul anual de perfectionare profesionali si fondurile alocate in
scopul instruirii functionarilor publici din cadrul DAS Arad.
9 S-a intocmit planul anual de pregitire si perfectionare 1 machets
" | profesionali a personalului contractual din cadrul DAS Arad
S-au primit gi pastrat rapoartele de evaluare a performantelor
10. | profesionale individuale ale functionarilor publici din cadrul 217 rapoarte
DAS Arad
S-au primit, pastrat i transmis ANI Bucuresti pe suport electronic
11. | declaratiile de avere si interese ale functionarilor publici din 67 declaratii
cadrul DAS Arad.
12 S-a eliberat dovada primirii-predirii declaratiilor de avere si 67 dovezi
" | interese ale functionarilor publici din cadrul DAS Arad
13 In cursul anului 2023 s-au preluat cereri concediu de odihni ai 408 .
. cereri

asistentilor personali ai persoanelor cu handicap

e}
~1

Compartimentului de Audit timp

de pregiitire profesionali pe anul

imbunitatire a calitatii activitatii




Nr.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numiirul cererilor rezolvate

crt.
In cursul anului 2023 s-au preluat cereri pentru voucherele de .
14, < . . o . 322 cereri
vacanti asistenti personali ai persoanelor cu handicap
S-au primit si péstrat planificirile concediilor de odihni pentru
15. | anul 2023 ale salariatilor din cadrul serviciilor, birourilor si 24 planificari
compartimentelor DAS Arad
Vizare si preluare a cererilor de concediu de odihni a salariatilor . -
16. . " 7 % ) . 875 perioade inregistrate
institutiei si operarea perioadelor de concediu
Preluare cereri pentru voucherele de vacanti a salariatilor si .
17. ; ’ 217 cereri
operarea lor
18 Comunicarea perioadelor concediilor de odihni ale salariatilor lunar
" | Serviciului Contabilitate-buget-salarizare
Preluare cereri zile libere pentru evenimente deosebite §i ca urmare
19.| a procesului de autorecenzare si comunicarea cétre Serviciul 163 crereri
Contabilitate-buget-salarizare
20. S-a qperat pe por“_calul fA.‘NFP FI%OdlﬁCiirllC cu privire la functiile 63 operatii
publice sau functionarii publici
Intocmire documentatie pentru suspendarea raportului de e
21. - . Ry s e 4 salariati
muncé/serviciu (referat, dispozitii)
2 Intocmire documentatie Incetarea suspendérii raportului de munca 5 salariafi
" | (referate, dispozitii, operare in REVISAL sau pe portal ANFP) i
Intocmire documentatie incadrare ca urmare a promovarii in gradul
23. | superior pentru personalul medical (referate, dispozitii, acte 1 salariat
aditionale)
Intocmire i transmitere citre DGASPC adresa privind contractele
24.| 7. - . lunar
asistentilor personali
25. | Descircarea electronici a corespondentei permanent
26. | Verificarea legislatiei utilizate in desfasurarea activitatii permanent
27. | Actualizarea dosarelor personale ale angajatilor permanent
28 Intocmit si transmis Iunar la ANFP Bucuresti situatia salariali a Junar
" | functionarilor publici din cadrul DAS Arad
29. | Intocmit si transmis L1153 la Ministerul Finantelor. 1
Oferirea informatiilor necesare angajatilor cu privire la urmétoarele
aspecte: Angajare, Incetare, obtinerea unor beneficii in calitate de
salariati (asistenti personali), documente necesare pentru obtinerea
30. . L . . A - 927
indemnizatiei cuvenite pe perioada concediului de odihna
a asistentilor personali, promovarea functionarilor publici,
promovare personal contractual
31 Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor de 23
" | vechime (personal DAS)
39 Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor de 59
" | vechime pentru asistenti personali
Intocmit lunar, operat in Revisal dupé caz si transmis Serviciului
33. | Contabilitate-Buget-Salarizare dispozitiile de modificare a lunar
salariului ca urmare a modificarii transei de vechime.
Intocmit adeverinte pentru recalcularea pensiei,pentru eliberarea
34 legitimatiei pentru transport urban cu mijloacele de transport in 239

comun,de completarea vechimii in muncéd, pentru obtinerea
scutirii de la plata tarifului de utilizare a retelelor de drumuri

i




Nr.
crt.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numirul cererilor rezolvate

nationale, pentru obtinerea biletelor de tratament,pentru inscrierea
in tabdrd pentru asistenti personali ai persoanelor cu handicap

35.

Intocmit documentatie privind modificarea salariilor personalului

din familia ocupationala ”Sanatate si asistentd sociala” cu
01.01.2023 (referate, dispozitii, operare in REVISAL)

23

36.

Intocmit documentatie privind modificarea salariilor asistentilor
personali cu 01.01.2023 (referate, dispozitii, operare in REVISAL,
actualizarea dosarelor personale) si 01.10.2023

986 salariati

37.

Predare documentele ale Compartimentului Resurse pentru
arhivare

64 dosare

38.

Intocmire acte aditionale pentru modificarea unor elemente ale
contractelor de munci pentru personal medical din unitéti de
invatamant

97 salariat

39.

Transmitere documentatie pentru obtinerea protectiei maternitatii la
locul de munca

1 salariat

40.

Intocmit trimestrial si transmis la D.G.A.S.P.C. Arad fisa de
monitorizare a structurii de personal cu atributii de asistenta
sociald pe nivel de studii de specialitate si a personalului care a
participat la cursuri de formare

trimestrial

41.

Intocmit si transmis raportari ANFP- consilier eticé

anual

42,

Intocmit si afisat situatie privind venituri salariale ale angajatilor
DAS Arad (martie, septembrie)

2

43.

Preluarea si verificarea dosarelor pentru angajare ca asistenti
personali i calcularea vechimii in munca

196

44,

Intocmire contracte de munc asistenti personali si inregistrare in
REVISAL, in ASISOC si comunicat la Serviciul Contabilitate,
buget salarizare,

196

45.

Intocmire contracte de munci/acte aditionale de prelungire a
duratei contractului pentru asistenti personali si inregistrare in
REVISAL, in ASISOC

126

46.

Intocmire documentatie incetare raport de munci asistenti
personali (referat, dispozitie, adeverinte, note de lichidare, etc),
tnregistrat in REVISAL, in ASISOC si transmis informare la
Serviciul Contabilitate, buget, salarizare

160 salariati

47.

Corepondenta cu institutii sau persoane fizice - intocmire adrese si
raspunsuri

64

48.

Note interne (solicitarea planificare concedii de odihna, solicitare
rapoarte de evaluare, solicitare depunere declaratii de avere si
interese, informare privind necesitatea efectudrii concediilor de
odihna)

49.

Intocmire documentatie pentru reportarea concediului de odind
neefectuat

1

50.

Delegarea personalului din cadrul DAS Arad la alte servicii din
cadrul institutiei

6 salariati delegati la alte
servicii

51.

Delegarea de atributii de citre Directorul General al institutiei
Directia de Asistentd Sociald Arad

27 dispozitii delegare atributii

52.

Activitate in cadrul sistemului de control

intern managerial de performanta a CRU,

1 tabel cu concluzii privind indeplinirea indicatorilor

1 chestionar autoevaluare CRU

29




rch: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite Numiirul cererilor rezolvate
Intocmit pontaje pentru Compartimentul Resurse umane si predat
53. o o . : lunar
Serviciului Contabilitate- Buget- Salarizare
54 Intocmit condica de prezenta pentru salariatii DAS Arad care fsi lunar
" | desfasoari activitatea la sediul institutiei

COMPARTIMENT JURIDIC

Atributii:
exprima puncte de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative in cazul ludrii
unor masuri de cétre conducerea institutiei sau la cererea compartimentelor si serviciilor din structura
aparatului propriu de specialitate;
avizeazi pentru legalitate dispozitiile ce urmeaza a fi semnate de directorul general;
colaboreazi la intocmirea proiectelor de hotirari, regulamente, dispozitii pentru imbuniititirea activititii
in domeniile de activitate in care DAS Arad are competente;
analizeazd si avizeazid de legalitate dispozitiile privind problemele de personal (organizare,
reorganizare, Incadriri in muncé, incetarea relatiilor de serviciu, aplicarea de sanctiuni disciplinare,
etc.);
avizeaza actele ce urmeazi a fi inscrise in registrul de evidenti al salariatilor;
participd la intocmirea contractelor In care DAS Arad este parte si le avizeazii din punct de vedere
juridic;
sesizeazd Primarului orice aspecte legate de nerespectarea legislatiei in vigoare pe care le constati in
activitatea compartimentelor si serviciilor din cadrul DAS Arad, dupd notificarea prealabila a
directorului general;
asigurd confidentialitatea lucririlor si documentelor pe care le intocmeste;
transmite, la solicitarea instantelor judecatoresti sau a altor organe, informatiile solicitate sau copii dupi
actele necesare;
aduce la cunostinta celorlalte compartimente/birouri/servicii actele normative in vigoare;
asigura apdrarea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in conformitate cu constitutia si legile
térii; asigurd reprezentarea DAS Arad in fata instantelor judecdtoresti in cauzele civile si in cele de
contencios administrativ;
promoveazi, la cererea conducerii, actiuni judecitoresti pentru recuperarea debitelor pe baza
propunerilor si documentelor puse la dispozitie de compartimentele aparatului de specialitate al DAS
Arad;
formuleazi apeluri, recursuri i redacteazi actiuni judecatoresti si IntAmpiniri;
tine evidenta cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti;
se asigurd de punerea in aplicare a actelor normative, a sentintelor judecitoresti si a dispozitiilor
directorului general;
realizeaza cercetari in cazul abaterilor disciplinare savarsite de citre personalul din cadrul DAS Arad.

CENTRUL DE iINGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Centrul de Ingrijire pentru Persoane Virstnice Arad acorda, la nivel local, servicii de ingrijire
in regim rezidential persoanelor aflate intr-un grad de dependentd partiald sau totald si care nu-si pot
desfisura singure activitafile curente ale vietii zilnice in vederea depasirii situatiilor de dificultate,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitétii
vietii.

Capacitatea centrului este de 150 de paturi.



Caminul asigurd beneficiarilor urmétoarea schemi de servicii:

e Gazduire pe perioadd nedeterminati

e Asistentd si ingrijire medicala

o Asistentd paleativa

e Consiliere social, psihologica, juridica

e Terapie de recuperare neuromotorie (kinetoterapie)
Cabinetul de asistentd sociald din cadrul ciminului a actionat in vederea respectirii etapelor principale
ale procesului de acordare a serviciilor sociale, respectdnd un algoritm specific, dupi cum urmeaza:

e Evaluarea inifiali;

e Stabilirea Planului Individualizat de Asistents si Ingrijire;
e Implementarea masurilor previzute in planul individualizat;

e Monitorizarea serviciilor;

¢ Reevaluarea situatiei beneficiarului in fiecare an si ori de céte ori este nevoie;
e Evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarului.

Numirul mediu de beneficiari in anul 2023 este de 108; acestia, impreuni cu familia sau
apartinatorul/sustinitorul au beneficiat de o sesiune de informare cu privire la activitatea centrului, la
drepturile si obligatiile beneficiarilor, fapt ce este consemnat in Registrul de evidenti informare
beneficiari.

Toti

specialistii, respectiv:

asistentul social,

medicul, psihologul kinetoterapeutul, asigurd

monitorizarea stirii de sdnatate, starea fizicd si psihicd prin evidentierea in fisa de monitorizare gi,
respectiv, in registrul de consultatii.
Pe tot parcursul anului s-au efectuat preventii, prin consiliere individuald sau de grup, in ceea ce

priveste: igiena corporald, igiena habitatului, igiena alimentard, consumul de alcool, etc.

in activitatea medicului intrii supravegherea si ingrijirea stirii de sinatate a beneficiarilor astfel incit
in afara de actul medical in sine, medicul centrului si personalul medical din subordine, respectiv asistentii
medicali supravegheazi si monitorizeazi si respectarea igienei personale, vestimentare, alimentare si a
mediului in care acestia triiesc.

N:t.c Obiective specifice Activitati specifice
Evaluarea initiald (42 beneficiari)/ . ..
N Anamneza si examenul clinic
1 reevaluarea benficiarilor ;

(media 122 beneficiari) - medical.

(122 beneficiari testati)

Imbunétitirea stirii de sanitate bazati

Incurajarea efectuirii exercitiilor fizice (10 beneficiari),

5 | Pe autoingrijire  §i  prevenirea | preventie prin discutii pe diferite teme (15 beneficiari) si
dependentei (48 beneficiari au recurs si | consultatii primare (23 beneficiari) si legitura strinsi cu
participat activ) specialistii.

IDicgratea n familie & benchiartior ¢ Consiliere psihologicd (cite 4 sedinte pentru fiecare

3 | astfel de dorinte (2 persoane), beneficiar)

4 transferati
Colaborarea cu Spitalul Judetean - 70 solicitari
(50 ramasi pentru rezolvare)
Efectuarea de bilete trimitere - 420, din care 160 la
Mentinerea stirii de sanatate la pghm?ne, .30 !a neurolqgle, aE sl ia 'urologle,
e . e e e . . digestiv, chirurgie, ortopedie, laborator, oncologie.
4 parametrii cit mai ridicati §i prevenirea | 2 . s N A
e tere: Intocmirea documentatiei pentru incadrarea in grad de
morbiditatilor. .
handicap - 21
Intocmirea documentatiei medicale asupra capacititii
muncii — 2
Dializa - 1 beneficiar de trei ori pe saptimani
Regimul alimentar in functie de afectiune - diabet R9 - 35
Asigurarea unei alimentatii sindtoase, | beneficiari si R15 - 112 beneficiari, 1 regim fairi carne.
5 care sd respecte preferinte culinare, | Chestionarea beneficiarilor in privinta preferintelor

religioase si medicale

culinare (fard lapte) - 1 caz
Asigurarea unei alimentatii diversificate cu produse




corespunzitoare d.p.d.v. calitativ si cantitativ (3 mese
principale si 2 gustéri)

Dezvoltarea  unor de

voluntariat (ONG)

programe

Consultatii oftalmologice gratuite pentru beneficiari si
personal — 50 consultatii pt. beneficiari si 20 consultatii
pt. angajati.

Consult ORL — 33 beneficiari

Astfel, in anul 2023 au fost efectuate un numar de:

Nr. Tip activitate N e
= b NI Numir beneficiari
crt. (consultatii / investigatii / tratamente)
L. trimiteri la spital — internéri 70 de solicitéri din care 50 au rimas internati
2. consultatii in cabinet 90
3. consultatii la patul beneficiarului 1450
4 consultatii medicale in cadrul reevaluarii 122
) anuale
5. consultatii initiale la internare 42
6. implical_'ea in asigurarea unei cons.ult.a;ii 18 beneficiari cxaminafi
ortopedice gratuite pentru beneficiari
7. examindri oftalmologice 2 cazuri rezolvate in Arad, 1 caz la Timisoara
1 beneficiar, investigat si tratat in serviciul
8. cancer pulmonar Oncohelp Arad, care dupd o evolutie scurti
relativ, a survenit decesul.
9. tumora maligna sin 1 beneﬁciaré, tr'atament chirpioterapic, evolutie
favorabili, carcinom ductal infiltrativ
1 beneficiar cu leziuni intepate in urma unei
altercatii intre beneficiari; spitalizare,
monitorizare sectia chirurgie
10. | spitalizari 1 beneficiar tratat la psihiatrie
1 beneficiar internat In 2 rAnduri n spital, sectia
pneumologie, cu aparat de oxigen (beneficiar
recalcitrant in urma consumului de alcool)
420, din care: 160 la psihiatrie, 30 in afectiuni
11. bilete trimitere neurologice, iar restul, urologie, ‘digestive, .
oncologic, laborator, oftalmologie, pneumologie,
boli metabolice, etc.
12 intocmirea documentatiei medicale pentru 21 L S
. - S . cazuri noi si continudri
incadrarea beneficiarilor in grad de handicap ;
13 intocmirea documentatiei medicale asupra 1b .
5 A eoes » eneficiar
expertizirii capacititii muncii
23 retete, o datd la 3 luni in specialitatea diabet si
14. retete pentru bolnavii diabetici boli metabolice, din care: 4 beneficiari pe
tratament cu insulind
15. retete pentru beneficiarii cu afectiuni psihice | 70 retete, la 2 luni
16. retete la medicii _de familie pentru 80 refete
tratamentul cronic
17 dializa 1 beneficiar efectueazi dializi de 3 ori pe
. ializa mEae s
sdptamana
S-au realizat proceduri de lucru: monitorizarea beneficiarilor, termometrizarea personalului, si
triajul epidemiologic.

Totodati s-a asigurat:




- instruirea personalului din subordine, respectiv: asistenti medicali, infirmiere, ingrijitori, in ceea
ce priveste: insugirea regulilor de igiend, a reglementirilor legale in vigoare in ceea ce priveste actul
medical si procedurile medicale, codul etic si codul drepturilor beneficiarilor, precum si procedurile de

lucru din Manualul de proceduri, elaborat in baza Ord 29/2019;

- instruirea personalului medical privind managementul in caz de deces al pacientilor infectati cu
Covid conform Ordinului nr. 436/2000;
- instruirea cu privire la schimbarea de tura pe baza de cerere-formular tipizat;

- instruirea privind conduita persoanelor cu temperatura ridicati, prevenirea imbolnivirilor si
mentinerii sintitii pe perioada caniculei, informatii despre boli transmise de cdpuse, prevenirea bolilor
transmisibile prin alimente, miini murdare.

Kinetoterapeutul centrului, ca urmare a gradului de deteriorare a beneficiarilor, dpdv fizic, a
efectuat in cursul anului 2023, consultatii si sedinte de recuperare, consiliere, conform instrumentelor de

lucru.
Nr. 4 e < =t
- Tip activitate Numiir beneficiari
o 122 din care 42 efectuate la momentul internarii
1 Reevaluiri R
(evaluarea initiald).
4 - 1 : T
2 | Sedinte de recuperare/intretinere 00 sedfnte la sala ,qe gimnastica
550 sedinte pe sectii

De asemenea pe parcursul anului 2023 s-a tinut instruire cu privire la modul de mobilizare si
transfer beneficiari pentru personalul de pe sectii (36 de angajati au fost instruiti).

chlt. Obiective specifice Activitati specifice
Utilizarea evaludrii din punct de vedere mio-artro-
Evaluarea inifiald (42 beneficiari) | kinetic. Evaluarea gradului de mobilitate
1 . . . - -
/reevaluarea benficiarilor (122 beneficiari) articulard, testarea fortei musculare, evaluarea
ortostatismului, evaluarea mersului.
Imbunititirea stirii de sindtate bazatd pe Evaluéri pentru stabilirea ob}e?tlYelor, rqfentor la
o . . programul de recuperare fizicd si motorie sau de
2 | autoingrijire si prevenirea dependentei - . o .
C . . .. . intretinere. (45 de beneficiari pentru recuperare si
(85 beneficiari au recurs si participat activ) L . ; ;
’ 40 beneficiari pentru intretinere)
Identificarea  nevoilor §i  rezolvarea | Consiliere pentru importanta kinetoterapiei, la un
3 sugestiilor beneficiarilor cu privire la | numir de 75 beneficiari, 950 de consultatii
programul de recuperare sau ntretinere efectuate la sala de gimnasticd si in urma vizitei
(75 de beneficiari) pe sectii.
R - o Consiliere cu beneficiari i familie referitor la
Integrarea in familie a beneficiarilor cu astfel | . .
4 . importanta de a continua programul de recuperare
de dorinte (2 persoane) la domiciliu

Psihologul centrului, a derulat activititi impreund cu intreaga echipd si individual, respectiv,
consultatii, psihodiagnostic, consiliere, sedinte de psihoterapie.

ch: Obiective specifice Activitati specifice
Evaluarea initiald (42 beneficiari) Utilizarea unor baterii de teste pentru disfunctie
1 | /reevaluarea benficiarilor cognitiva, proiectivd precum si anxietate/depresie
(media 122 beneficiari) - psihodiagnostic (122 beneficiari testati)
5 Imbunititirea stirii de sanitate bazati pe | Evaluiri psihologice in vederca stabilirii
autoingrijire si prevenirea dependentei disfunctiei cognitive (27 beneficiari), depresiei (21




-

(84 beneficiari au recurs si participat activ)

beneficiari) i anxietitii (36 beneficiari), pentru
scoaterea beneficiarului din criza in care se afla si
diminuarea simptomatologiei anxios/depresiv)

Dobéandirea/redobandirea sentimentului de

Consiliere  psihologici  pentru  diminuarea

de dorinte (2 persoane)

3 apartenentd la  grup si  inldturarea | depresiei (21 beneficiari), consiliere psihologici
sentimentului de abandon. Cresterea stimei | pentru diminuarea anxietdtii (22 beneficiari),
de sine (86 beneficiari cu nevoi in acest sens) | ergoterapie (25 beneficiari)

Identificarea si rezolvarea  conflictelor, Cons%here psulhologlca Pty .detenswna}rea
- . .. - conflictelor aparute intre beneficiari - 62 sedinte
4 | neintelegerilor de naturd psihologicd (55 « = v oA ’
= . o e pe aceasti temd, 1040 de consultatii in urma
beneficiari aflati in aceasti situatie) .. ..
’ vizitelor pe sectii.
5 Integrarea in familie a beneficiarilor cu astfel | Consiliere psihologica (cite 3 sedinte pentru

fiecare beneficiar)

Astfel, n anul 2023, au fost reevaluati un numér de 122 beneficiari, respectiv 42 evaluati initial la

momentul interndrii, fiind desfisurate 175 de sedinte de consiliere psihologicd individuala si 10 de grup.
Au fost realizate 1040 de consultatii in urma vizitelor pe sectii, psihologul fiind prezent la 20 de activititi
derulate in centru impreund cu intreaga echipa.

Activitatea celor 3 asistenti sociali din centru, in afara celor impuse prin legislatia in vigoare, se

remarcd §i prin acfiuni de socializare §i reintegrare a beneficiarului in societate. In acelasi timp, prin
actiunile desfasurate cu beneficiarii, doresc si sensibilizeze si societatea civild vizavi de problemele
ridicate de vérstnici si nu in ultimul rdnd, implicarea familiei si chiar reintegrarea vérstnicului in familia de
bazi, stiut fiind faptul c& cea mai buni ingrijire se poate acorda in mediul familial.

chl; Obiective specifice Activitati specifice
Evaluarea initiala (42 beneficiari) La internarea fiecérui beneficiar, se face evaluarea
1 /reevaluarea  beneficiarilor (media 122 | complexd sociald si stabilirea gradului de
beneficiari) dependenti (42 beneficiari)
Beneficiari care s-au implicat activ in activititi,
Imbunatitirea stirii de sinitate bazati pe | pentru mentinerea autonomiei fizice si psihice (40
autoingrijire si prevenirea dependentei beneficiari). Consiliere sociald cu beneficiarii pe
(50 de beneficiari au recurs si participat | diferite teme (50 beneficiari), renuntarea la
activ) obiceiurile ddunitoare, mentinerea sinatitii (15
beneficiari).
Dobéandirea/redobandirea sentimentului de | Terapii de grup:
apartenentdi la grup si  Inliturarea | -meloterapie
3 . . ’ o .
sentimentului de abandon. Cresterea stimei | -sacroterapie
de sine (122 beneficiari)
Identificarea  nevoilor §i  rezolvarea
4 sugestiilor si reclamatiilor beneficiarilor cu | Sustinerea beneficiarilor de a-si exprima opiniile
privire la conflicte, neintelegeri (nu au fost | si sugestiile.(-)
beneficiari in aceasti situatie)
Colaborarea cu:
- SPCLEP in vederea stabilirii resedintei (100%)
- Casa de pensii (42 beneficiari), pensionari limit
5 Rezolvarea problemelor administrative ale | de varstid (2 beneficiari)
beneficiarilor - DGASPC Arad - intocmirea de certificate de
handicap (21 beneficiari)
- DAS Arad- intocmirea de anchete sociale
(21 beneficiari)
6 Integrarea in familie a beneficiarilor cu astfel | Consiliere sociala cu familia, in sensul integriri in
de dorinte (2 persoane) familie.
Dezvoltarea unor programe de voluntariat la C | arstnice 1
7 nivelul comunititii (gradinite, scoli, ONG- P.romova.r ca PAIFICIpATY 'PEFSOANCION VAFSINICS ‘4
uri) viata societitii (11 parteneriate)
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Beneficiarii au fost implicati in urmitoarele activitati:

petreceri organizate de centru in cadrul clubului; Boboteaza si Sf. Ion, § Martie, Sarbitoarea
Pastelui, 1 Mai, Sf. Maria Micé, Ziua Varstnicului, impodobirea pomului de Criciun, Sarbitoarea
Criciunului;

petreceri si iesiri in aer liber, organizate cu colaboratori si voluntari, la Ceala, Targul de Paste,
Zilele Aradului, Targul de Criciun;

slujbe religioase desfagurate la capela din centru, sdptiménal;

excursie organizati la Zooland, la Sdmbéteni, Gradina lui Piper;

ateliere de creatie, atelierele lui Mog Craciun, picturd, colinde, povesti de Criciun;

activititi siptiméanale organizate la clubul centrului si pe sectii;

activititi de socializare: jocuri distractive si educative, discutii pe diferite teme, meloterapie,
sacroterapie, activititi pentru incurajarea vietii active, ergoterapie.

In cursul anului 2023, d.p.d.v. administrativ — gospodéresc, s-au efectuat reparatii si intretinere a

cladirilor §i mobilierului din dotare prin atelierul de intretinere, prin sponsorizare si printr-o firmi de
specialitate.

SITUATIA BENEFICIARILOR DIN CENTRU la 31.12.2023

Nr. | Grupe Numir F B | Numir | F | B | Transferuri/ | Decese | F | B
crt. | virsti | beneficiari interniri Externiiri
1. 50-54 1 0 1 1 0 |1 1 0 00
2. 55-59 4 4 0 1 0|1 0 1 01
3. 60-64 9 3 6 5 1 | 4 0 6 1|5
4. 65-69 33 13 | 20 12 5 (7 1 2 1|1
5. 70-74 32 14 | 18 11 4 | 7 1 10 1|9
6. 75-79 13 9 4 5 312 2 6 511
7. 80-84 12 6 6 3 2 |1 0 4 212
8. > 85 18 14 4 4 3 (1 0 8 711
TOTAL 122 63 | 59 42 18 | 24 5 37 | 17[20
Numir
beneficiari
Nr. | Grupe | incadrati Gl:av o
R (5 2 F | B | usor | mediu | accentuat | grav | asistent | nerevizuibil
crt. | varstd | in grad de ; i
handicap REDSORS
DEC.2023
1. | 50-54 1 01 0 0 0 0 1 0
2. | 55-59 3 310 0 0 2 0 1 2
3. | 60-64 4 13 0 0 2 0 2 2
4. | 65-69 9 6 | 3 0 0 4 2 3 2
5. | 70-74 10 4 | 6 0 0 4 3 3 3
6. | 75-79 1 10 0 0 0 1 0 1
7. | 80-84 5 4 1 0 0 1 1 3 3
8. > 85 1 10 0 0 0 0 1 0
TOTAL 34 20| 14| 0 0 13 7 14 13

fapt:

fn urma evaluirii gradului de dependenti al beneficiarilor centrului, a reiesit urmitoarea situatie de

din 122 beneficiari la 31.12.2023:

P> persoane independente: 13,11 % (16 beneficiari)
P persoane semidependente: 65,57 % (80 beneficiari)
P persoane dependente total: 21,32 % (26 beneficiari)

55
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Finantarea cheltuielilor materiale si de personal este asigurati de Consiliul Local al
Municipiulvi Arad, din bugetul local si din donatii si sponsorizari.

Executia bugetarii a perioadei raportate:
» Buget total anul 2023 = 7.456.400 lei, format din:
o Buget stat: 4.594.400 lei
o Contributii: 1.311.626 lei
o Buget local: 1.550.374 lei
> Donatii incasate in lei: 35.578 lei
» Donatii in bunuri si servicii: 94.174 lei (alimente, materiale sanitare, dezinfectanti);

Total cheltuieli efectuate in cursul anului 2023: 6.739.963 lei
» cheltuieli de personal: 4.640.597 lei (68,85%)
> cheltuieli materiale: 2.080.506 lei, (30,86%)
> cheltuieli de capital: 18.860 lei (0,29%)

Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea mare o reprezinti:
» hrana: 897.673 lei (43,14%)
o 20,15 lei/beneficiar/zi
materiale sanitare, curitenie si dezinfectanti: 132.502 lei, (6,36% )
medicamente: 9.430 lei, (0,45%)
energie termicd, electricd, gaz: 404.239 lei, (19,42%)
apa, canal, salubrizare: 161.647 lei, (7,76%)

VVVY

Contributiile estimate de incasat pe anul 2023 potrivit Legii nr. 17/2000 modificati, se fac venituri la

bugetul local: 1.200.000 lei, din care Incasate pand la 31 dec. 2023 — 1.311.626 lei.

Restante la 31 decembrie 2023: 4.313 lei, din care, incasate in luna ianuarie 2024 - 2216 lei (pentru

diferenta — dosar in instanti).

Din totalul beneficiarilor, contributiile se incaseazi, dupd cum urmeaza:
» Neplititori (nepensionari/fara familii): 22 persoane (18,03%)

> Contributie partiali (60%din pensie): 86 persoane (70,49%)

» Contributie integrala: 14 persoane (11,48 %)

Costul total pe beneficiar in anul 2023, conform bilantului contabil al anului precedent a fost de
55.091 lei, respectiv - costul total lunar: 4.590,92 lei/beneficiar/lund, cam la acelasi nivel cu anul 2022

(crestere de 0,55%).

fn vederea indeplinirii misiunii centrului, personalul din achizitii si contabilitate, personalul
administrativ, prin munca prestati a determinat ca activitatea centrului si fie la parametri normali, si nu
existe discontinuititi, astfel ca serviciile de ingrijire a beneficiarilor si fie de calitate.

in cadrul compartimentului achizitii publice s-au realizat, prin intermediul SEAP, un numar de
183 de achizitii directe a céror valoare a fost de 334.067,85 lei fira T.V.A. Achizitiile efectuate in afara
sistemului de achizitii publice s-au realizat in situatii de urgenti, ca urmare a unor evenimente neprevizute.
Acestea au fost in numadr de 11, iar valoarea lor a fost de 3.202,3 lei fard T.V.A.

Pentru un proces de achizitie cdt mai transparent, care si eficientizeze cheltuirea fondurilor
publice, autoritatea contractanti a ficut uz de mijloacele specifice sistemului de achizitii publice pentru a
atrage cat mai muli operatori economici, implicit, cite mai multe oferte din partea acestora. in consecinti,
s-au publicat 11 anunturi in sectiunea de Publicitate anunturi, in valoare de 48.843,48 lei fard TVA, iar
serviciile de paza, prin procedura proprie, in valoare de 188.856 lei fard TVA.

In ceea ce priveste achizitia produselor alimentare, institutia a asigurat furnizarea produselor de la
doi operatori economici prin procedura Acord - cadru, in valoare de 742.400 lei fard T.V.A.

Achizitiile publice au fost monitorizate prin urmérirea lor cantitativd pe tot parcursul anului in
vederea nedepasirii cantititilor aprobate.

Avénd 1n vedere situatia declansata la nivel mondial de pandemia Covid-19, prevederile legale date



in acest sens, s-au efectuat mai multe achizitii directe in valoare totala de 2.060 lei fird T.V.A, astfel:
materiale de protectie: masti, manusi - in valoare de 592 lei fira T.V.A.

dezinfectanti - in valoare de 1.318 lei fard T.V.A.

pulsoximetre si termometre non contact - in valoare de 150 lei fard T.V.A.

YVVY

existd din anul 2022.

combinezoane, halate de unica folosintd, capeline, botosi de unica folosinti, teste antigen COVID-

Din punct de vedere juridic s-a asigurat asistenta juridica pentru compartimentele din cadrul centrului

precum §i pentru persoanele varstnice institutionalizate:

> asistenta juridicd pentru compartimentele din cadrul C.LP.V,;

> stabilirea contributiei beneficiarilor si a sustinatorilor legali;

» intocmirea contractelor si angajamentelor de platd ale unui numir de 44 noi beneficiari si
sustindtorii lor legali, la internare, refacerea contractelor la data riménerii definitive in centru;

> intocmirea dispozitiilor dispuse de conducerea institutiei si vizarea de legalitate a dispozitiilor
privind drepturile salariale, a dispozitiilor de incetare a contractelor de muncid intocmite de
responsabilul cu resursele umane;

» verificarea periodicd a dosarelor persoanelor institutionalizate din punct de vedere al legalitatii
actelor existente la dosar;

> corespondentd telefonicd si scrisd cu sustindtorii legali ai persoanelor institutionalizate in vederea
completérii eventualelor acte lipsd la dosar si in vederea actualizirii adeverintelor de venit care
stau la baza calculului contributiei de intretinere;

» corespondenti cu institutiile publice: Politie, PMA, DGASPC, cabinete de avocaturi;

> urmirirea incasérii debitorilor, informarea telefonic a sustinitorilor in cazul existentei sumelor
restante de plat;

» informarea fiecarui beneficiar despre misiunea Centrului prin semnarea unei declaratii;

> luarea acordului pentru prelucrarea datelor cu caracter personal atit beneficiarilor cét si
apartinitorilor;

» intocmirea dispozitilor de responsabil manager de caz pentru fiecare beneficiar;

» consiliere juridicd, din oficiu sau la cerere, tuturor beneficiarilor centrului care incheie acte
juridice, cu titlu gratuit;

» intocmirea fisei postului fiecdrui nou angajat si actualizarea celor existente;

» prin decizie a directorului institutiei desemnarea ca si consilier de eticd al institutiei si instruirea
angajatilor cu privire la Codul Etic, Strategia Nationald Anticoruptie, R.O.I 5i R.O.F;

» membru si responsabil cu atributii in vederea monitorizirii, coordonirii si indrumérii metodologice

a implementarii si/sau dezvoltérii Sistemului de Control intern /managerial, cit i din Echipa de

Gestionare a Riscurilor, conform cerintelor Ordinului nr. 600/22.06.2018;

Considerdm ci imbunétitirea calitétii serviciilor acordate este rezultatul a mai multi factori, respectiv:
asigurarea unui buget satisficitor nevoilor identificate, activitate centrati pe client, asigurarea cu personal
calificat, specializat, existenta unui program de perfectionare continud si nu in ultimul rind, ca urmarea a
Ord.29/2019 privind standardele minime de calitate si In prezent L 3/2021 privind prevenirea,
diagnosticarea si tratamentul infectiilor asociate asistentei medicale din unititile medicale si din centrele
rezidentiale pentru persoane adulte aflate in dificultate — realizarea unei infrastructuri adecvate reducerii
riscurilor de IAAM si asigurarea unui confort sporit beneficiarilor, prin construirea unui centru now, care si

dispuna de cel putin 50% din camere cu 2 paturi, grup sanitar propriu, dus cu chiuveta.

Director general, Sef serviciu, Consilier,
Oana Pirvulescu Ramona Varga Lizuca Hategan



